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Lagebericht
der Delticom AG

Geschiiftstitigkeit

Delticom wurde 1999 in Hannover gegriindet. Seitdem konnte das Unternehmen Umsétze und Gewin-
ne im In- und Ausland mit guten Wachstumsraten steigern und ist heute Europas fithrender Reifen-
hindler im Internet. Im Geschéftsbereich E-Commerce sind wir in 39 Landern mit 120 Online-Shops

tétig.

E-Commerce

GroBhandel

Ersatzreifen

Saisonale Sortimente

Innovative Produkte

Zubehor und Ersatz-
und Verschleifiteile

Geschiftsfelder

Die Geschiftstitigkeit der Gesellschaft teilt sich auf in die Geschiftsbereiche E-Commerce und
Grofhandel.

Der Grofiteil des Umsatzes entfillt auf den Geschiftsbereich E-Commerce. Delticom verkauft Rei-
fen tiber 120 Online-Shops an private und gewerbliche Endkunden. Der umsatzstérkste Online-Shop
ist ReifenDirekt — im deutschsprachigen E-Commerce eine bekannte Marke.

Delticom erlost einen erheblichen Teil der Umsitze mit dem Verkauf eigener Lagerware. Durch den
zeitlich versetzten Einkaufund die Lagerung von Reifen sind wir jederzeit lieferfahig und kénnen
gute Margen erzielen. Im Geschéft mit fremder Ware verkauft das Unternehmen auch Produkte aus
den Lagern von Herstellern und GroBhéndlern: Solche Reifen werden entweder direkt vom Lieferan-
ten zum Kunden geliefert oder durch Paketdienste im Auftrag von Delticom zugestellt.

In den Online-Shops wird den Kunden die gesamte, tiber beide Vertriebswege lieferbare Produktpa-
lette einheitlich préasentiert. Hotlines in der jeweiligen Landessprache und das weltweite Montage-
partner-Netz gewihrleisten eine hohe Servicequalitit.

Das Unternehmen ist weltweit in 37 Landern titig. Dazu gehoren insbesondere die Lander der EU,
aber auch andere européische Staaten wie die Schweiz und Norwegen.

Im Geschiéftsbereich GrofShandel verkauft das Unternehmen Reifen an GroBhindler im In- und
Ausland.

Produkte

Delticom erzielt den wesentlichen Teil der Umséitze mit dem Verkauf von fabrikneuen Pkw-
Ersatzreifen. Wir bieten in unseren Online-Shops eine beispicellos breite Produktpalette an: Mehr als
100 Reifenmarken und 25.000 Modelle, die in aller Regel innerhalb weniger Tage zum Kunden
geliefert werden, sowie Felgen und Komplettrader. Reifen fiir andere Fahrzeuge wie Motorréder,
Lkw, Industriefahrzeuge und Fahrrdder runden das Produktangebot ab. Wir verkaufen nicht nur
Reifen der Premiumhersteller, sondern haben auch eine grofle Zahl an preisgilinstigen Qualitétsreifen
im mittleren und niedrigen Preissegment im Angebot. Kunden kénnen in den Shops rund um die
Uhr zu jedem angebotenen Artikel Testergebnisse und Herstellerangaben abrufen und sich umfas-
send informieren, bevor sie eine Bestellung aufgeben.

In Deutschland, aber auch in der Alpenregion und in Nordeuropa, prégt der jahreszeitlich bedingte
Wetterwechsel den Geschéftsverlauf im Reifenhandel. Mit unseren saisonalen Sortimenten tragen
wir dazu bei, dass unsere Kunden in allen Wetterlagen sicher auf Europas Stralen unterwegs sind.

In den letzten Jahren fragten unsere Kunden vermehrt Ultra-High-Performance-Reifen und innovati-
ve Produkte wie Run-Flat-Reifen nach. Das Interesse an 6kologisch nachhaltigen Produkten nimmt
stetig zu. Daher konnen unsere Kunden bei uns auch Reifen kaufen, die helfen, den Kraftstoffver-
brauch zu reduzieren.

Durch das ergénzende Angebot von Zubehorartikeln, Motordl, Schneeketten, Batterien und ausge-
suchten Pkw-Ersatzteilen ist Delticom in der Lage, Cross-Selling-Potenziale auszuschopfen und den
Umsatz je Kunde zu erhéhen.
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Marktumfeld

Der Weltreifenmarkt ist zweigeteilt: zum einen in an Neufahrzeugen montierte Erstausstattungsrei-
fen, zum anderen in Ersatzreifen. In entwickelten Méarkten werden {iberwiegend Ersatzreifen abge-
setzt. Im Gegensatz dazu ist in Schwellenldndern das Erstausriistungsgeschift vergleichsweise grof3.
Fiir Delticom ist der Ersatzmarkt relevant, der in etwa drei Viertel des Weltreifenmarktes ausmacht.
Mehr als 60% aller verkauften Reifen sind Pkw-Reifen, rund 20% Lkw-Reifen. Der Rest sind Mo-
torrad-, Industrie- und Spezialreifen.

Ein Drittel der weltweiten Reifennachfrage entféllt auf Europa, ein weiteres Drittel auf Nordamerika
und etwa 20% auf Asien. Die Nachfrage nach Ersatzreifen in Europa konzentriert sich im Wesentli-
chen auf funf geographische Hauptmarkte: Deutschland, Frankreich, GroBbritannien, Italien und
Spanien. Aus dem mengenmafligen Absatz ergibt sich — nach Gewichtung mit durchschnittlichen
Reifenpreisen — fiir Delticom in Europa ein relevantes Marktvolumen von jahrlich mehr als 12 Mrd.
€.

Auf die groBten Reifenhersteller entfillt ein bedeutender Anteil des Weltreifenmarktes. Dartiber
hinaus hat sich eine Vielzahl mittelgrofer, ebenfalls meist global titiger Hersteller etabliert. Ferner
konnten in den letzten Jahren — wie in vielen anderen Produktgruppen auch — zunehmend Produzen-
ten aus Schwellenldndern auf dem Weltreifenmarkt Ful3 fassen.

GroBhéndler tibernehmen klassischerweise eine Lager- und Logistikfunktion in der Lieferkette,
meist fiir mehrere Marken. Zusitzlich agieren GroBhindler auf den Weltmirkten als "Broker" und
gleichen so regionale Unterschiede und den zeitlichen Versatz zwischen Angebot und Nachfrage
aus.

Der européische Reifenhandel ist sehr fragmentiert. Hier stehen verschiedene Vertriebswege in
direktem Wettbewerb zueinander: der Reifenfachhandel, Ketten der Reifenhersteller, unabhingige
Werkstitten und Werkstattketten, Autohduser der Kfz-Hersteller, Einzelhdndler und seit einigen
Jahren auch Online-Anbieter.

In der Vergangenheit war es fiir Reifenkaufer kaum moglich, sich einen Uberblick iiber das gesamte
Angebot zu verschaffen. Heutzutage informieren sich Verbraucher vermehrt im Internet und suchen
dort nach kostengiinstigen Alternativen. Durch die steigende Anzahl an Breitbandverbindungen
gewinnt das Internet als Vertriebskanal immer mehr an Bedeutung.

Allerdings fillt der Anteil der im Internet verkauften Reifen noch vergleichsweise gering aus. Wir
schitzen, dass 2010 europaweit weniger als 5% der Reifen online an Endverbraucher verkauft wur-
den.

In den einzelnen Landern Europas ist der Anteil des Onlinekanals im Reifenhandel noch sehr unter-
schiedlich. So liegt beispielsweise in Deutschland Experten zufolge der Anteil der im Internet ver-
kauften Reifen aktuell noch weit unter 10%. Allerdings ist das Potential durchaus beachtlich. So
gaben in einer Studie des Allgemeinen Deutschen Automobil-Clubs (ADAC) 16,5% (Vorjahr:
15,8%) der Befragten an, zukiinftig Reifen iiber das Internet kaufen zu wollen. Bei der jiingeren und
internetaffineren Zielgruppe fiel der Wert mit 30,8% (Vorjahr: 29,6%) noch deutlich hoher aus.

Als Marktfiihrer ist Delticom gut positioniert, um an dieser nachhaltigen Verédnderung der Liefer-
und Wertschopfungskette zu partizipieren — und den Markt wesentlich mitzupragen.

Wettbewerbsposition

In einigen Léndern bieten manche Reifenhindler und Werkstattketten ihre Waren mittlerweile auch
iber das Internet an — ein zusétzlicher Vertriebskanal, der das stationidre Hauptgeschift ergéinzt.
Aufgrund der niedrigen Markteintrittsbarrieren konkurrieren mit Delticom im reinen Online-Handel
meist kleinere, regional spezialisierte Unternehmen. Mittelfristig wird die Wettbewerbsintensitét
zunchmen, da das Internet als Vertriebskanal im Reifenhandel an Bedeutung gewinnt.

Als "First-Mover" haben wir in den zuriickliegenden Jahren stabile Geschéftsbeziehungen zu Her-
stellern und GroBhéndlern in Europa aufbauen kénnen. Derzeit ist Delticom, gemessen an den tiber
das Internet erzielten Umsatzerlosen, deutlich grofer als die Wettbewerber und im Gegensatz zu
diesen in ganz Europa titig. Dies ermoglicht uns, auf regionale Unterschiede in Angebot und Nach-
frage schnell zu reagieren. Mit dem Mix aus Lager- und Streckengeschéft konnen zudem Schwan-
kungen in der Nachfrage gut ausgeglichen werden.

Wir konzentrieren uns auf den Online-Handel und benétigen deshalb keine Vertriebsniederlassun-
gen mit personalintensivem Vor-Ort-Service. Delticom verfiigt iiber ein dichtes Netz von mehr als
27.000 Montagepartnern, die auf Wunsch des Kunden den fachgerechten Reifenwechsel tiberneh-
men.

Weitgehend automatisierte Geschiftsprozesse bilden im Unternehmen eine schlanke, skalierbare
Wertschopfungskette. Die niedrige Kostenbasis verschafft uns den Spielraum, unseren Kunden ein
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breites Angebot zu attraktiven Preisen anzubieten. Aufgrund der hohen finanziellen Liquiditét kon-
nen wir auch auferhalb der Saison einkaufen und sind so jederzeit lieferfahig.

Auch wenn sich zukiinftig der Wettbewerbsdruck erhohen sollte, erwarten wir, dass Delticom auf-
grund der Skalenvorteile und des bestehenden Wettbewerbsvorsprungs weiterhin zu den europaweit
fithrenden Reifenhéndlern im Internet gehéren wird.

Wirtschaftliche und regulatorische Einflussfaktoren auf die Geschiiftsent-
wicklung

Der wesentliche Treiber unseres Geschiftserfolgs ist die zunehmende Bedeutung des Internets als
Vertriebskanal. Das Unternehmen ist aber nicht vollig unabhingig von der zugrunde liegenden
Mengenentwicklung des Reifenmarktes.

Auf den Strallen Europas fahren mehr als 224 Millionen Autos. Das Durchschnittsalter der Fahrzeu-
ge liegt bei etwa 8 Jahren, wovon 70% jiinger als 10 Jahre sind. Autos werden immer haltbarer, ihre
Lebensdauer steigt. Die Folge: Auch bei sinkenden Neuzulassungszahlen wird der Fahrzeugbestand
in den kommenden Jahren steigen.

Die jahrliche durchschnittliche Fahrleistung eines Pkw und damit der an ihm montierten Reifen
betrdgt europaweit etwa 15.000 Kilometer. Aufgrund der in allen européischen Landern dhnlichen
Straflenverhéltnisse sind Reifen nach spitestens 60.000 km abgefahren. Entsprechend liegt der
Ersatzzyklus bei etwa vier Jahren. Als Reaktion auf steigende Kraftfahrzeugkosten — insbesondere
Benzinpreise — haben manche Autofahrer die Nutzung ihres Fahrzeugs eingeschrankt oder sind auf
ein kleineres und sparsameres Modell umgestiegen. Marktkenner gehen davon aus, dass die durch-
schnittliche jahrliche Pkw-Fahrleistung weiter zurtickgehen wird. Dementsprechend nutzen sich
Reifen auch langsamer ab, der Ersatzzyklus wird sich folglich verlangern.

Allgemein wird erwartet, dass sich das Absatzwachstum im Ersatzgeschéft sowohl in Europa als
auch in den USA zukiinftig abflacht. Starkere Zuwéchse werden langfristig nur in Léndern Osteuro-
pas und in Schwellenldndern wie China und Brasilien erwartet, da dort die Fahrzeugdichte noch
vergleichsweise gering ist.

Umsatz und Marge eines Reifenhéndlers werden nicht nur durch die Entwicklung der mengenmafi-
gen Nachfrage, sondern auch durch die Preise im Einkauf und im Vertrieb beeinflusst.

Ein wesentlicher Einflussfaktor fiir die Preisbildung ist die Entwicklung der Rohstoffpreise, insbe-
sondere von Rohkautschuk und Ol. Preiséinderungen fiir Rohmaterialien kommen in der Regel vier
bis sechs Monate spéter in den Kalkulationen der Produzenten zum Tragen.

Die Reifenhersteller haben ihre Produktion in den zuriickliegenden Jahren erfolgreich flexibilisiert.
Sie konnen ihre Kapazitit heute im Prinzip gut auf die Nachfrage abstimmen. Trotzdem kommt es
immer wieder zu Uber- oder Unterbestinden in der Lieferkette, die die Preise zwischen Herstellern,
Handel und Endkunden beeinflussen. Fehlen dann Absatztreiber wie beispielsweise vorteilhafte
Wetterbedingungen, kénnen die Margen unter Druck geraten.

Die Nachfrage verteilt sich je nach Region und wirtschaftlicher Lage der Autofahrer auf
Premiummarken sowie preisgiinstigere Zweit- und Drittmarken. Verschiebt sich dieser Mix, dann
andert sich der durchschnittliche Wert der verkauften Warenkorbe und damit Umsatz und Marge.

Das Geschift mit Pkw-Ersatzreifen wird in vielen Landern wesentlich von den Jahreszeiten und den
damit einhergehenden unterschiedlichen Witterungs- und Straflenverhéltnissen beeinflusst. So ist
das Geschift im nérdlichen Teil Europas und im deutschsprachigen Raum von zwei Spitzenzeiten
geprigt: dem Erwerb von Sommerreifen im Frithjahr und von Winterreifen im Herbst.

Im ersten Quartal werden weniger Reifen als in den anderen Quartalen verkauft, da die meisten
Winterreifen mit dem ersten Schnee und damit bereits vor dem Jahreswechsel gekauft und montiert
worden sind. Das zweite Quartal ist hingegen umsatzstark, da mit frithlingshaften Temperaturen im
April und Mai viele Pkw-Fahrer neue Sommerreifen aufziehen.

In das dritte Quartal fillt der Ubergang von Sommer- auf Winterreifengeschft, mit etwas geringe-
ren Umsitzen als im Vorquartal. Das letzte Quartal ist dann in vielen Landern Europas das umsatz-
starkste, weil Eis und Schnee die Autofahrer zum Kauf neuer Winterreifen bewegen.

Da sich Sommer- und Winterreifengeschéft iiber einen langeren Zeitraum erstrecken, verschiebt sich
haufig die Nachfrage durch einen fritheren oder spéteren Start der Saison zwischen den Quartalen.
Zusitzlich kommt es aufgrund von Basiseffekten regelméaBig zu schwankenden Wachstumsraten,
weil durch unterschiedliche Wetterbedingungen im Vorjahresvergleich die Umsétze hoher oder
niedriger ausfallen kénnen. Solche Schwankungen sind jedoch nicht langfristiger Natur: Sie verwei-
sen nicht auf strukturelle Anderungen, sondern ergeben sich zwangsliufig aus der wetterabhingigen
Nachfrage.

Da Delticom europaweit titig ist, kann das Unternehmen wetterbedingt schwichere Absétze in
einzelnen Léndern hiufig durch gutes Wachstum in anderen Regionen ausgleichen.



Regulatorische Einflis-  Auch der Gesetzgeber nimmt mit seinen Regelungen Einfluss auf die Nachfrage. In Deutschland gilt

se beispielsweise seit 2006 eine situative Winterreifenpflicht, die in 2010 nochmals tiberarbeitet wurde:
Demnach diirfen bei "Glatteis, Schneeglétte, Schneematsch, Eis- oder Reifglitte® Kraftfahrzeuge nur
mit entsprechend gekennzeichneten Winter- oder Allwetterreifen unterwegs sein. Bei Verstof3 dro-
hen ein BuBigeld und im schlimmsten Fall ein Eintrag in das Verkehrsregister. Zudem riskieren
Autofahrer den Verlust des Versicherungsschutzes. In Teilen Skandinaviens und in den alpinen
Regionen ist sogar eine generelle Winterreifenpflicht fiir bestimmte Zeitraume die Regel.

Unternehmenssteuerung und Strategie

Wir konzentrieren uns auf unser Kerngeschéft: Verkauf von Ersatzreifen in Europa. Die Produktpalette
wird fortlaufend erweitert, die geographische Basis ausgedehnt. Das Unternehmen unterhélt keine Nie-
derlassungen, sondern verkauft grotenteils online. Geliefert wird sowohl aus eigenen Lagern heraus als
auch im Streckengeschéft aus den Lagern Dritter. Umsatz und EBIT sind gleichberechtigte Steue-
rungsgrofen, sie werden erginzt durch Leistungskennzahlen aus der Wertschopfungskette.

Unternehmensinternes Steuerungssystem

F i_nanzicllc Wir steuern das Gesamtunternehmen und die einzelnen Bereiche mit finanziellen und nicht-finanzielle Zie-
Zicle len. Wesentliche finanzielle Ziele:

e Umsatz und Umsatzwachstum der Gruppe werden entlang der Segmentierung nach E-Commerce
und GroBhandel erfasst. Der aktuelle Umsatz wird unterjahrig mit kurz- und mittelfristigen Ziel-
vorgaben abgeglichen.

e  Bereichsleiter und Shopmanager steuern ihr Geschéft nach Absatz, Umsatz und den direkt zure-
chenbaren Kosten wie Transportkosten, Kosten der Lagerhaltung und Marketingkosten. Quartals-
weise und jahrliche Deckungsbeitrige sind Bestandteil der Zielvereinbarungen.

e  Fiir Delticom als Ganzes ist das operative Vorsteuerergebnis (EBIT) die wesentliche Steuerungs-
grofe.

Nicht- Neben finanziellen Zielen nutzen Management und Mitarbeiter auch nicht-finanzielle Ziele fiir die Steuerung

finanzielle des Geschifts:
Ziele

e  Aufgrund der hohen Bedeutung eigener Lagerbestinde fiir Marge und Lieferféhigkeit werden die
Zu- und Abgdnge mit Warenflussrechnungen eng kontrolliert.

e Inder Lager- und Transportlogistik verwenden wir Leistungskennzahlen wie Durchfluss, Lieferzei-
ten, Altersstrukturanalysen und Umschlagshiufigkeiten.

e Die Effizienz des Online-Marketings hat wesentlichen Einfluss auf Umsatz und Ergebnis des Un-
ternehmens. Das Marketing wird mit Kennzahlen aus dem Bereich der "Web Analytics" und des
Suchmaschinenmarketings gesteuert.

e Wir vereinbaren mit unseren Logistik- und Outsourcingpartnern sogenannte "Service Level Ag-
reements" (SLA), welche prozessspezifische Kennzahlen und Schwellenwerte definieren.

Finanzielle und nicht-finanzielle Kennzahlen werden unterschiedlich aggregiert, in Berichte aufbereitet und
IT-gestiitzt verteilt. Das Reporting dient als Grundlage fiir Diskussionen zwischen Vorstand, Controlling und
den einzelnen Abteilungen. Durch regelméBige bereichsiibergreifende Sitzungen wird ein stetiger Informati-
onsaustausch im Unternehmen gewihrleistet.

Strategie

Das Management beabsichtigt, die bestehende Marktfiihrerschaft im europdischen Online-Reifenhandel zu
behaupten und weiter auszubauen. Der Geschiftsbereich E-Commerce soll auch in den kommenden Jahren
weiterhin stark zum Unternehmenswachstum beitragen.

Fokus Wir legen den Schwerpunkt auf den Vertrieb von Ersatzreifen an private Endkunden in Europa. Andere
Produkte, Regionen und Zielgruppen entwickeln wir bevorzugt organisch aus unserem Geschéft heraus.

Die Gesellschaft hat auflerdem seit dem Borsengang im Oktober 2006 grundsitzlich die finanziellen Mittel,
um auch durch die Ubernahme anderer Unternehmen zu wachsen. Sollten sich Opportunititen ergeben, dann
werden wir sie priifen.

Nur online Im Geschiftsbereich E-Commerce verkaufen wir ausschlie3lich im Internet, betreiben keine stationiren
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Niederlassungen, operieren ohne grofes Anlagevermdgen und haben geringe Personalkosten. Unsere jeweili-
gen Zielgruppen sprechen wir mit kostengiinstiger Online-Werbung an. Die Organisationsstruktur wird durch
permanente Automatisierung und zusitzliches Outsourcing schlank gehalten.

Einen erheblichen Teil der Umsitze erzielen wir mit dem Verkauf eigener Lagerware, die vor der Saison in
grofen Stiickzahlen eingekauft wird. Hierdurch erhalten wir gute Einkaufskonditionen und sind auch in
saisonalen Spitzenzeiten lieferfihig. Das Streckengeschift, in dem unsere Lieferanten die Kunden direkt
beliefern, komplettiert unser Produktangebot und unterstiitzt das Working Capital Management. Jeder Lie-
ferweg birgt Vorteile; wir werden daher auch weiterhin beide nutzen.

Wir legen Wert darauf, die guten Beziehungen zu unseren Partnern immer weiter zu verbessern. In den zu-
riickliegenden Jahren haben wir stabile Geschéftsbeziehungen zu Herstellern und GroBhéndlern im In- und
Ausland aufgebaut. Leistungsfihige, langjdhrige Transportpartner liefern die Reifen schnell und kostengiins-
tig aus. Fiir die Montage der Reifen stellt Delticom seinen Kunden ein Netzwerk mit tausenden Montagepart-
nern zur Verfiigung. Hotline und Teile der Auftragsbearbeitung sind in Operations-Center ausgelagert.

Im Segment GroBhandel erwartet die Gesellschaft in den kommenden Jahren kein wesentliches Wachstum,
verfolgt aber strategisch wichtige Ziele: Zum einen erhélt Delticom aus diesem Bereich Informationen iiber
den Markt, zum anderen kénnen wir auch kurzfristig groflere Volumina bewegen und ziigig in neuen Landern
Fuf3 fassen.

Organisation

Mit 100 Mitarbeitern am Standort Hannover ist Delticom ein schlankes Unternehmen. Unterstiitzt wer-
den wir durch unsere Partner in der Lager- und Transportlogistik. Manuelle Routineaufgaben sind an
Operations-Center ausgelagert. Die weitgehend automatisierten Geschéftsprozesse bilden im Unter-
nehmen eine skalierbare Wertschopfungskette.

Aufsichtsrat

Vorstand

Rechtliche Unternehmensstruktur
Die Delticom AG ist zum 31.12.2010 an den folgenden Tochtergesellschaften beteiligt:

Reifendirekt GmbH, Hannover

Pnebo Gesellschaft fiir ReifengroBhandel und Logistik mbH, Hannover
Delticom Tyres Ltd., Oxford (Grofbritannien)

NETIX S.R.L., Timisoara (Ruménien)

Delticom North America Inc., Wilmington (Delaware, USA)

Tyrepac Pte Ltd., Singapur

Mit Ausnahme von Tyrepac liegen samtliche Anteilsbesitze an den Tochterunternehmen zu 100% bei
der Delticom AG. An Tyrepac hilt die Gesellschaft eine Mehrheitsbeteiligung in Hohe von 50,9%.

Das Geschift wird iiberwiegend aus der Zentrale am Standort Hannover betrieben.

Vorstand und Aufsichtsrat

Als deutsche Aktiengesellschaft verfiigt die Delticom mit ihrem Aufsichtsrat und ihrem Vorstand tiber
ein duales Fithrungssystem. Thr gemeinsames Ziel ist die nachhaltige Steigerung des Unternehmens-
wertes.

Der Aufsichtsrat bestellt, iiberwacht und berdt den Vorstand und ist unmittelbar in Entscheidungen
eingebunden, die von grundlegender Bedeutung fiir das Unternehmen sind. Im Rahmen seiner Uberwa-
chungs- und Beratungsfunktion arbeitet der Aufsichtsrat auch auerhalb seiner Sitzungen eng mit dem
Vorstand zusammen.

Der Vorstand richtet das Unternehmen strategisch aus, stimmt die Strategie mit dem Aufsichtsrat ab
und sorgt fiir ihre Umsetzung. Er informiert den Aufsichtsrat regelméBig, zeitnah und umfassend tiber
alle fur das Unternehmen relevanten Fragen der Planung, der Geschiftsentwicklung, der Risikolage,
des Risikomanagements und der Einhaltung von Verhaltensmafregeln, Gesetzen und Richtlinien
(Compliance).

Die Mitglieder des Vorstands tragen gemeinschaftlich die Verantwortung fiir die Gesamtgeschiftsfiih-
rung. Dartiber hinaus haben sie iiber den Geschiftsverteilungsplan klar definierte und abgegrenzte
Aufgabenbereiche, die sie in eigener Verantwortung leiten. Neben den regelmifligen Vorstandssitzun-
gen findet ein permanenter Informationsaustausch zwischen den Mitgliedern des Vorstandes statt.
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Einkauf

Weitere Angaben iiber die Corporate Governance, die Arbeitsweise von Vorstand und Aufsichtsrat,
sowie {iber die Praxis der Unternehmensfiithrung enthdlt die Erkidrung zur Unternehmensfiihrung, die
auf der Website www.delti.com/CG zum Download zur Verfiigung gestellt ist.

Griindziige des Vergiitungssystems

Fiir die Festlegung der Struktur des Vergiitungssystems sowie der Vergiitung der einzelnen Vorstands-
mitglieder ist der Aufsichtsrat zustdndig. Er tiberpriift die Vergiitungsstruktur regelméBig auf ihre
Angemessenheit. Die Beziige des Vorstands setzen sich aus drei Komponenten zusammen:

e ecrfolgsunabhingige, monatlich ausgezahlte Grundvergiitung
e  erfolgsabhidngige Gehaltsbestandteile
e  variable Komponenten mit langfristiger Anreizwirkung.

Die erfolgsabhingigen Bestandteile richten sich bei allen Mitgliedern des Vorstands nach Umsatz und
operativem Ergebnis der Delticom AG. Dem Finanzvorstand Schuhardt wurde als variable Komponen-
te mit langfristiger Anreizwirkung zusitzlich die Teilnahme an einem Aktienoptionsprogramm ermog-
licht. Den Vorstandsmitgliedern wurden im Geschiftsjahr 2010 wie auch im Jahr zuvor keine Vor-
schiisse oder Kredite gewahrt.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten eine feste Vergiitung ohne erfolgsabhingige Bestandteile.

Abhiingigkeitsbericht (§ 312 Abs. 3 AktG)

Gemal § 312 Aktiengesetz hat die Gesellschaft einen Bericht {iber die Beziehungen zu verbundenen
Unternehmen erstellt und diesen mit folgender Erklarung des Vorstands abgeschlossen: "Wir erkléren,
dass die Delticom AG bei den im Bericht {iber die Beziechungen zu verbundenen Unternehmen aufge-
fiihrten Rechtsgeschéften und Mafinahmen nach den Umsténden, die uns zu dem Zeitpunkt, in dem die
Rechtsgeschifte vorgenommen wurden, bekannt waren, bei jedem Rechtsgeschéft eine angemessene
Gegenleistung erhalten hat. Andere berichtspflichtige Maflnahmen sind weder getroffen noch unterlas-
sen worden"

Mitarbeiter

Im Berichtszeitraum waren durchschnittlich 100 Mitarbeiter im Unternehmen beschiftigt (Vorjahr: 86).
Im Laufe des Jahres haben wir schwerpunktmaBig in der Logistik neue Kolleginnen und Kollegen
eingestellt. Die Lagerhaltung und die Auslieferung der Artikel sind zentrale Geschéftsprozesse im
Unternehmen. Auch im IT-Bereich bauen wir weiter Personal auf, um in dem sich schnell entwickeln-
den Umfeld innovationsféhig zu bleiben.

Mit gezielten Aus- und Weiterbildungsprogrammen bietet Delticom seinen Mitarbeitern die Moglich-
keit, sich personlich und fachlich weiterzuentwickeln. Wo immer moglich wird das Gehalt durch Leis-
tungspramien erginzt. Dartiber hinaus bietet die Gesellschaft den Mitarbeitern eine betriebliche Alters-
versorgung an.

Wir bilden sowohl im kaufménnischen Bereich als auch in der IT junge Nachwuchskrifte aus. Im
Geschiftsjahr 2010 haben 4 junge Menschen bei uns eine Ausbildung begonnen. Zum Jahresende 2010
waren insgesamt 12 Auszubildende beschéftigt (Vorjahr: 9).

Kreative und motivierte Kollegen sind Grundlage fiir den Unternehmenserfolg. Daher gewihren wir in
der taglichen Arbeit Freirdume und tibertragen Verantwortung. Alle Mitarbeiter sind angehalten, einge-
fiihrte Prozesse hinsichtlich Kosten, Qualitit, Durchsatz und Skalierbarkeit laufend zu verbessern. Es
liegt in der Verantwortung jedes Einzelnen, Prozesse und Systeme weiter zu entwickeln. Kurze Kom-
munikations- und Entscheidungswege fordern zudem eine effiziente und erfolgreiche Teamarbeit.

Vertrauen der Mitarbeiter in das Unternehmen und Loyalitét untereinander sind wesentlich, um auch in
schwierigen Situationen gut zusammen zu arbeiten. Nur so ldsst sich das Human Capital fiir die Unter-
nehmenszwecke gewinnbringend nutzen.

Ein gutes Arbeiten erfordert gute Werkzeuge. Fiir Delticom als E-Commerce Unternehmen heif3t dies:
Highspeed-Internet, offene und dennoch sichere Browser und Email-Konten, auf leistungsfahigen
Arbeitsplatzrechnern und ausgebauten Heimarbeitspldtzen. Die Netzwerkinfrastruktur schlieit auch die
ausgelagerten Operations-Center mit ein.

Wichtige Geschiiftsprozesse

Wir haben in den zuriickliegenden Jahren stabile Geschiftsbeziehungen zu Herstellern und GroBhénd-
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lern aufgebaut (Supplier Capital). Der Einkauf prognostiziert regelmaflig den voraussichtlichen Absatz
nach Reifenmarken und -typen, beschafft die Produkte und disponiert nach Lagern, Shops und Lén-
dern. Zudem bestimmt der Einkauf entsprechend der Nachfrage auch die Verkaufspreise der aktuell
verfiigbaren Bestidnde.

Einen groflen Teil unserer Neukunden machen wir auf unsere Shops mit Online-Marketing aufmerk-
sam. Hierzu gehéren Suchmaschinenmarketing und -optimierung, Affiliate-Marketing und Listung in
Preissuchmaschinen. RegelmifBige Newsletter-Aktionen tragen zur Kundenbindung bei. Dariiber hin-
aus kooperieren wir mit Multiplikatoren wie dem Allgemeinen Deutschen Automobil Club (ADAC).

Viele Endverbraucher wissen noch nicht, dass man im Internet einfach, preiswert und sicher Reifen
kaufen kann. Unsere PR-Abteilung informiert daher regelméBig tiber die Vorteile des Onlinekaufs und
macht Verbraucher auf unsere Shops aufmerksam.

Insgesamt haben wir im letzten Jahr 891 Tausend Neukunden (Vorjahr: 758 Tausend, +17,5%) hinzu
gewinnen konnen.

Seit Griilndung des Unternehmens haben tiber 4,1 Millionen Kunden in unseren Online-Shops einge-
kauft (Vorjahr: 3,2 Millionen, Doppelzéhlungen konnen nicht ausgeschlossen werden). Die Kundenba-
sis ist wertvolles Customer Capital: Zum einen kommen zufriedene Kunden gerne wieder, zum anderen
empfehlen sie uns auch an Freunde und Bekannte weiter.

Im letzten Geschiftsjahr haben 362 Tausend Bestandskunden (Vorjahr: 279 Tausend, +29,6%) zum
wiederholten Mal ihre Reifen bei Delticom gekauft — angesichts des langen Ersatzzyklus' im Reifenge-
schift eine erfreuliche Zahl, die in den nichsten Jahren weiter steigen sollte.

Delticom mietet Lagerhallen an, in denen eigene Ware gelagert wird. Die Arbeit in diesen Lagern
ibernehmen grofitenteils zuverldssige Dienstleister. Mit Investitionen in Verpackungs- und Fordertech-
nik sowie in Software zur Steuerung von Warenfluss und -bestand haben wir iiber die Jahre erhebliches
Process Capital aufgebaut.

Die in den Online-Shops verkauften Produkte werden von Paketdienstleistern zum Kunden transpor-
tiert. Unsere Dienstleister holen die Ware direkt von den Lagerstandorten ab. Wir tiberwachen die
Einrollung und Ausrollung der Artikel sowie Retouren mit Software, die tiber automatische Schnittstel-
len an die Systeme der Partnerunternehmen angebunden ist.

Bei Delticom werden die einzelnen Schritte der Geschaftsabwicklung tiberwiegend durch proprietére
Software angestoBen. Teile der Auftragsbearbeitung sowie die Beantwortung von Kundenanfragen sind
in Operations-Center ausgelagert.

Forschung und Entwicklung

Wesentlich zum Unternehmenserfolg der vergangenen Jahre trugen die selbstentwickelten, hochspezi-
fischen Softwareldsungen bei, mit denen die Bestell- und Lieferprozesse zu geringen Kosten weitest-
gehend automatisiert werden konnten. Die vorhandenen Losungen werden laufend weiterentwickelt.

Anregungen und Anderungswiinsche aus den Abteilungen werden von einem abteilungsiibergreifenden
Lenkungsausschuss priorisiert und von der Entwicklungsabteilung entsprechend umgesetzt.

Innovationen in den Shops (wie unterschiedliche Bestellwege, Zahlungsarten und Serviceangebote)
werden zunichst in Testmirkten auf ihre Leistungsfihigkeit {iberpriift, bevor wir die Anderungen
weltweit umsetzen. Zudem fiihrt Delticom zur ErschlieBung neuer Absatzmarkte immer auch Testpha-
sen in den jeweiligen Landern durch, ohne dass damit in jedem Fall eine ErschlieBung des jeweiligen
Landes verbunden ist. Wir passen regelmiflig Angebot, Bestellprozesse und Kundenkommunikation an
regionale Besonderheiten an.

Liquidititsmanagement

Bis auf Weiteres ist das Hauptziel unseres Liquiditdtsmanagements, auch unterjahrig jegliche verzinsli-
che Schulden zu vermeiden. Schuldenfrei zu sein ist nicht erst seit der Finanz- und Wirtschaftskrise ein
Ausweis bilanzieller Qualitit — einer der Eckpfeiler unserer Geschiftsbeziehungen zu grofien Lieferan-
ten. Wir konnen ein solches Ziel verfolgen, da das Geschéftsmodell ertragsstark und gleichzeitig wenig
kapitalintensiv ist. Delticom verfiigt seit dem Borsengang im Jahr 2006 tiber erhebliche finanzielle
Mittel (Liquiditét 31.12.2006: 33,8 Mio. €), trotz der seit Jahren verfolgten Vollausschiittungspolitik.

Die Saisonalitét im Reifenhandel und das starke Wachstum der Gesellschaft fithren unterjéhrig zu
starken Schwankungen im Bestand liquider Mittel. Um auch in Zukunft moglichst unabhingig von
externen Kapitalgebern zu sein, haben wir das Liquidititsmanagement mit einer Treasury-Abteilung
organisatorisch verankert. Die Treasury-Abteilung bedient sich unter anderem folgender Instrumente
der Liquiditdtssteuerung:

e  Zahlungsabwicklung. Delticom ist mit Online-Shops in 37 Landern tétig. Dies fuihrt zu ei-
nem kleinteiligen Zahlungsverkehr mit Partnerbanken im In- und Ausland. Wo immer mog-
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lich verwenden wir Cash Pooling, um Verbindlichkeiten aus Kontokorrent zu vermeiden.

e Akkreditive. Ein Teil der Einkdufe von Handelsware wird tiber Importakkreditive abgewi-
ckelt.

e  Hedging. Handelsgeschifte in Fremdwéihrungen werden zentral abgesichert. Der Hedge wird
im Zeitablauf immer genauer an den voraussichtlichen Zahlungseingang oder -ausgang ange-
passt.

e  Verbindlichkeiten gegeniiber Lieferanten. Im Treasury werden die von Lieferanten einge-
rdumten Zahlungsziele iiberwacht. Es entscheidet ferner, ob und welche Verbindlichkeiten
vorfristig abgeldst werden.

e  Geldanlage. Wir priifen laufend die Konditionen von Termingeld und anderen Anlagefor-
men wie Staatsanleihen und Geldmarktfonds. Hierbei beschranken wir uns auf Emittenten
hoher Bonitit und verteilen die Gelder auf unterschiedliche Adressen, um das Ausfallrisiko
Zu minimieren.

e Liquidititsreserve. Ein Teil der verfiigbaren Liquiditédt wird als sogenannte "Liquiditétsre-
serve" gefiihrt, einerseits als Risikovorsorge fiir aulergewohnliche Belastungen, andererseits
um bei Akquisitionsméglichkeiten schnell handeln zu kénnen. Die Liquiditatsreserve belduft
sich mindestens auf den in der Bilanz als Wertpapiere des Umlaufvermdgens ausgewiesenen
Betrag. Je nach Marktlage beinhaltet sie auch Termingelder, die in der Bilanz den Zahlungs-
mitteln zugerechnet werden.

e  Kreditlinien. Mit einigen unserer Bankpartner haben wir Barlinien vereinbart. Bestehende
Avallinien konnen teilweise bei Bedarf in Barlinien umgewandelt werden.

Grundlage der Liquidititssteuerung ist die vom Vorstand jeweils zum Jahresende fiir das Folgejahr
verabschiedete Jahresplanung. Sie bildet den Rahmen fiir rollierende mittelfristige Planungen von Ein-
und Auszahlungen. Die Liquiditétsplanung wird durch einen Katalog von Maflnahmen ergénzt, die bei
Erreichen von Melde- und Sicherheitsbestinden ergriffen werden.

Im Laufe des letzten Jahres wurden Ein- und Auszahlungen zunehmend automatisiert erfasst, um noch
detaillierter planen zu konnen. Vor diesem Hintergrund haben wir damit begonnen, unsere Sicherheits-
bestiande an Liquiditdt schrittweise mit dem langsamen Ausklingen der Finanzmarkt- und Kreditkrise
zu reduzieren.

Rahmenbedingungen 2010

Nach dem Krisenjahr 2009 ist die Weltwirtschaft 2010 auf einen Erholungskurs eingeschwenkt. Auch
die Reifenindustrie konnte vom globalen Aufschwung profitieren und produzierte ab Mitte des Jahres
wieder mit normal ausgelasteten Kapazititen. Der Reifenhandel verzeichnete in den ersten neun Mona-
ten einen zufriedenstellenden Geschéftsverlauf. Bedingt durch Winterreifenpflicht und starke europa-
weite Schneefille war das Schlussquartal tiberragend.

Globale Erholung
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Steigender Roh-
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Gesamtwirtschaftliche Entwicklungen

Nach den schweren Riickschldgen im Zuge der Finanz- und Wirtschaftskrise hat die Weltwirtschaft im
vergangenen Jahr wieder an Schwung gewonnen. Allerdings haben sich die européischen Volkswirtschaf-
ten hochst unterschiedlich vom konjunkturellen Einbruch erholt. Wahrend insbesondere Deutschland und
Frankreich als Wachstumstreiber in der Eurozone hervortraten, mussten andere Lander der Peripherie
weiterhin mit den Folgen der Rezession kdmpfen. Hohe Arbeitslosenzahlen sowie rigide Sparprogramme
einzelner Regierungen erschwerten vielerorts den steinigen Weg aus der Krise.

Deutschland erlebte 2010 eine zyklische Erholung, deren Stirke viele Beobachter tiberrascht hat. Vor
allem die schwindende Angst vor dem Jobverlust und das niedrige Zinsniveau befliigelten die Konsumlau-
ne der Verbraucher. Getragen wurde der Aufschwung aber hauptsiachlich vom boomenden Export, welcher
zeitweise vom schwachen Euro zusitzlich befeuert wurde.

Der US-Dollar notierte im vergangenen Jahr gegeniiber anderen Weltwahrungen schwach. Zwar markierte
er zur Jahresmitte im Zuge der Eurokrise seinen Jahreshochststand. Die US-Wéhrung musste im weiteren
Verlauf des Jahres ihre Gewinne allerdings wieder abgeben. Die hohe Staatsverschuldung, ein enttiu-
schender Arbeitsmarkt und die Angst vor einem neuerlichen Riickfall in die Rezession belasteten die ame-
rikanische Leitwahrung. Mehrere Wellen stabilisierender Mafinahmen ("Quantitative Easing") konnten die
Situation nicht spiirbar verbessern.

Im Zuge des weltweiten Wirtschaftsaufschwungs wichst die Nachfrage nach Rohstoffen, auch und gerade
in den Schwellenldndern. Dies fiithrte 2010 dazu, dass viele Preise teilweise drastisch anstiegen. Der Preis-
auftrieb machte sich in der Eurozone zum Jahresende in einer hoheren Inflationsrate bemerkbar.
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Vor dem Hintergrund einer anziehenden Automobilkonjunktur stieg die Nachfrage nach Naturkautschuk
stark an. Allerdings war wetterbedingt nur ein beschréanktes Angebot dieses fiir die Reifenproduktion so
wichtigen Rohstoffs verfiigbar. Der Preis schoss daher im Jahresverlauf nach oben und erreichte Ende
2010 seinen historischen Hochststand. Viele Reifenhersteller sahen sich tiber das Jahr hinweg zu Preiser-
hohungen gezwungen, um den gestiegenen Materialkosten Rechnung zu tragen.

Nachdem die Reifenhersteller 2009 ihre Kapazititen rezessionsbedingt angepasst hatten, wurde die Pro-
duktion im letzten Jahr erst vergleichsweise spit hochgefahren. Dies betraf auch und gerade Winterreifen,
deren Produktion sich aufgrund von Lieferzusagen fiir die boomende Automobilindustrie verzogerte. Da
schon im schneereichen Winter 2009/2010 tiberdurchschnittlich viele Winterreifen abgesetzt worden wa-
ren, gab es kaum noch Restbesténde in der Lieferkette.

Dessen ungeachtet entwickelten sich die européischen Ersatzreifenmérkte in 2010 sehr positiv. Anhaltend
winterliche Stralenverhiltnisse bescherten dem Handel einen guten Jahresstart. Schon nach der zufrieden-
stellenden Sommersaison war die Branche fiir das Gesamtjahr optimistisch gestimmt. Die Diskussion tiber
eine mogliche Anderung der seit 2006 bestehenden deutschen Winterreifenverordnung liutete im Oktober
die Wintersaison im Reifenhandel ein. Viele Autofahrer entschlossen sich nicht zuletzt Dank der hohen
Medienprisenz frithzeitig zum Kauf neuer Winterreifen.

Winterliche Witterungsverhiltnisse und kréftige Schneefillen lieBen zum Jahresende europaweit die Nach-
frage nach ,,M+S-Reifen explosionsartig ansteigen. In Regionen, in denen der Winter typischerweise mild
ausfallt, tiberraschten Schnee und Eisglitte vielerorts die Autofahrer. Daher wurden auch in diesen Lan-
dern im Schlussquartal verstiarkt wintertaugliche Reifen nachgefragt.

Insbesondere weil Winterreifen im letzten Jahr nur begrenzt verfiigbar waren, suchten viele Verbraucher
verstdrkt online nach kostengiinstigen Alternativen. Dank des Internets konnen sich Reifenkdufer heutzu-
tage schnell und einfach tiber Produkte und Preise informieren. Zwar fillt der Anteil der im Internet ver-
kauften Reifen noch vergleichsweise gering aus, jedoch hat der Online-Vertriebskanal auch im vergange-
nen Jahr weitere Marktanteile hinzugewinnen kénnen.

Geschiiftsverlauf und Ertragslage

Fiir Delticom war 2010 ein tiberaus erfolgreiches Jahr. MaBgeblichen Anteil daran hatte das fiir uns als
Reifenhdndler auBergewohnlich vorteilhafte, schneereiche Winterwetter im Schlussquartal. Auf Ge-
samtjahressicht wurde der Umsatz um 34,6% auf 407,8 Mio. € und das EBIT um 60,7% auf 47,4 Mio.
€ gesteigert. Mit einer EBIT-Marge von 11,6% hat sich die Profitabilitit erneut verbessert.
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Das Preisniveau hat sich im Berichtszeitraum auf der Verkaufsseite sehr vorteilhaft entwickelt. Mit Preis-
steigerungen von 5-10%, einem stabilen Mix und einer sehr guten Mengenentwicklung konnten 2010
Umsitze in Hohe von 407,8 Mio. € erzielt werden, einem Plus von 34,6% gegeniiber dem Vorjahreswert
von 303,0 Mio. €.

Der Umsatz im Geschiftsbereich E-Commerce legte im Vorjahresvergleich um 36,1% von 288,3 Mio. €
auf 392,3 Mio. € zu. Im Geschiftsbereich GroBhandel stieg der Umsatz um 5,0%. Er betrug 15,4 Mio. €,
nach einem Vorjahresumsatz von 14,7 Mio. €. Die Entwicklung der beiden Geschiftsbereiche folgt einem
langjéhrigen Trend: Der Anteil des E-Commerce-Umsatzes am Gesamtumsatz nimmt kontinuierlich zu.
Im Berichtszeitraum betrug er bereits 96,2%, im Vergleich zu 95,1% im entsprechenden Vorjahreszeit-
raum.

Delticom verzeichnete in nahezu allen 116 Online-Shops in 37 Landern jeweils steigende Absatzzahlen
und eine weitere Marktdurchdringung. Das Unternehmen erlost einen Grofteil der Umsétze in den Lén-
dern der EU. Insgesamt wurden hier im Berichtszeitraum 330,6 Mio. € (+30,3%) erzielt. Auflerhalb der
EU ist die Gesellschaft in weiteren europdischen Léndern wie die Schweiz und Norwegen titig. Auf die
Nicht-EU-Lénder entfiel ein Umsatz von 77,2 Mio. € (+56,4%).

Im ersten Quartal stieg der Umsatz um 46,2% von 49,1 Mio. € auf 71,8 Mio. €. Das schneereiche Wetter
bis in den Februar hinein sorgte fiir gute Abverkaufsmoglichkeiten von Winterreifen. Mit den warmen
Temperaturen im Mérz begann das Sommerreifengeschéft vergleichsweise friih.

Aufgrund der Verschiebung des Sommerreifengeschéfts fiel das Umsatzwachstum im zweiten Quartal mit
16,7% erwartungsgemal niedriger aus. Das vergleichsweise kithle Wetter im Mai fiihrte insbesondere
dazu, dass der Abverkauf von Motorradreifen nur schleppend in Gang kam.
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Vor dem Hintergrund einer positiven Geschéftsentwicklung konnte Delticom im dritten Quartal einen
Umsatz von 77,1 Mio. € Mio. € erzielen. Gegeniiber dem Vorjahreswert von 60,4 Mio. € entsprach dies
einem Wachstum von 27,7%, nach 15,4% im Q3'09.

Im vierten Quartal {iberraschte ein harter Winter die Autofahrer Europas. Heftige Schneefille beeintriach-
tigen vielerorts den Verkehr, insbesondere in solchen Léndern, in denen der Winter typischerweise eher
mild ausfillt. In Deutschland wurde die Reifennachfrage zusitzlich durch die Neuregelung der Winterrei-
fenpflicht angeheizt. Einer erhohten Nachfrage stand ein verknapptes Warenangebot gegeniiber, da die
Reifenhersteller die Produktion nach rezessionsbedingten Kapazititsanpassungen erst vergleichsweise
spit hochfahren konnten. In diesem Marktumfeld stiegen die Verkaufspreise europaweit iiberdurchschnitt-
lich an.

Die positiven Mengen- und Preiseffekte fithrten im Schlussquartal zu einem Umsatz von 158,7 Mio. € —
eine Steigerung um 47,3% gegeniiber dem Vorjahreswert von 107,7 Mio. €.

Wesentliche Aufwandspositionen

In einem Umfeld steigender Beschaffungspreise konnte Delticom zu guten Teilen durch frithzeitigen
Einkauf den Preisauftrieb zumindest teilweise abfedern. Dank des gestiegenen Einkaufsvolumens profi-
tierte Delticom auch von Skaleneffekten in der Beschaffung.

Der Materialaufwand stieg im Berichtszeitraum von 220,5 Mio. € in 2009 um 33,1% auf 293,5 Mio. €.
Die Materialaufwandsquote fiel im Vorjahresvergleich durch das relativ hohere Umsatzwachstum von
72,8% auf 72,0%. Im Bereich E-Commerce vergroBerte sich der Materialaufwand um 34,7% von 207,8
Mio. € auf 279,9 Mio. € oder 71,3% vom Segmentumsatz (Vorjahr: 72,1%). Im Bereich GroBhandel stieg
der Materialaufwand im Berichtszeitraum um 7,8% auf 13,6 Mio. € (Vorjahr: 12,6 Mio. €), was einer
Materialaufwandsquote von 88,1% vom GrofBhandelsumsatz entspricht (Vorjahr: 85,8%).

Einer der wesentlichen Faktoren fiir die erfolgreiche Entwicklung der Delticom besteht darin, dass Prozes-
se weitgehend automatisiert sind; nur ein im Zeitablauf immer geringer werdender Anteil an den Ge-
schiftsvorfillen bedarf einer manuellen Nachbearbeitung. Aufgrund der effizienten betrieblichen Ablaufe
konnte die Anzahl der Mitarbeiter 2010 trotz des gestiegenen Transaktionsvolumens weiterhin niedrig
gehalten werden: Im Berichtszeitraum beschiftige das Unternehmen im Durchschnitt 100 Mitarbeiter
(FY'09: 86).

Die Personalaufwandsquote (Verhiltnis von Personalaufwand zu Umsatzerlosen) von 1,6% ist im Be-
richtszeitraum gegeniiber Vorjahr leicht gesunken (2009: 1,8%).

Wir {iberpriifen unsere Bestinde an Handelswaren routinemifig auf Uberalterung. Altere Reifen bieten
wir — entsprechend gekennzeichnet — in den Online-Shops mit einem Preisabschlag an oder verkaufen sie
im GroBhandel. Delticom musste in den vergangenen Jahren keine Handelsware wegen Uberalterung
abschreiben.

Die Abschreibungen betreffen daher ausschlie3lich das ausgewiesene Anlagevermdgen. Bedingt durch die
niedrige Kapitalintensitdt des Geschéfts waren die Abschreibungen mit 1,3 Mio. € weiterhin relativ gering
(Vorjahr: 1,3 Mio. €).

Insgesamt stiegen im abgelaufenen Geschéftsjahr die sonstigen betrieblichen Aufwendungen im Vergleich
zum entsprechenden Vorjahreszeitraum von 51,7 Mio. € um 15,5 Mio. € oder 30,1% auf 67,2 Mio. €.

Innerhalb der sonstigen betrieblichen Aufwendungen sind die Transportkosten die grofte Einzelposition.
Delticom lésst die verkauften Reifen von den Lagerstandorten abholen und zu den Kunden oder Montage-
partnern liefern. Mit dem hoheren Geschiftsvolumen erhohten sich im Berichtszeitraum daher auch die
Transportkosten von 25,7 Mio. € um 29,2% auf 33,2 Mio. €.

Der Anteil der Transportkosten am Umsatz hat sich von 8,5% auf 8,1% verringert. Grund hierfiir war der
Preiseffekt im Umsatz im abgelaufenen Geschiftsjahr und insbesondere im Schlussquartal. Zusétzlich
wirkten Skaleneffekte aus der zentralisierten Lagerinfrastruktur kostendampfend.

Die direkten Kosten der Lagerhaltung stiegen von 3,2 Mio. € um 40,5% auf 4,5 Mio. €. Im Berichtszeit-
raum erhohte sich der Anteil des Geschéfts mit eigener Ware relativ zum Anteil des Streckengeschifts (in
dem keine direkten Lagerhaltungskosten anfallen). Trotzdem blieb die Quote der Lagerhaltungskosten
zum Umsatz nahezu unverédndert bei 1,1%. Mit der Ausweitung der Lagerkapazitdt erhohten sich der
Mietaufwand und die Betriebskosten von 2,2 Mio. € im Vorjahr um 57,2% auf 3,5 Mio. €.

Der Marketingaufwand betrug 8,7 Mio. €, nach 7,6 Mio. € fiir 2009. Dies entspricht einer Quote von 2,1%
vom Umsatz, nach 2,5% im entsprechenden Vorjahreszeitraum. Der Anstieg fiel geringer aus als das
Umsatzwachstum. Einer der Griinde hierfiir war sicherlich der schneereiche Winter, der sicherheitsbe-
wussten Autofahrern auch ohne viel Werbung die Bedeutung einer addquaten Bereifung vor Augen fiihrte.
Kostenddampfend wirkte zudem, dass sich in den vergangenen Jahren die Anzahl der Bestandskunden
kontinuierlich erhéht hat. Empfehlen uns diese Kunden weiter, miissen potentielle Neukunden nur mit
geringerem Aufwand beworben werden.
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Die Hotlines der Online-Shops und ausgewdéhlte Teile der Kunden- und Lieferantenprozesse sind an ex-
terne Dienstleister ausgelagert. Der entsprechende Aufwand stieg im Berichtszeitraum leicht von 3,6 Mio.
€ auf 3,8 Mio. € (+8,0%). Grund fiir den Anstieg war der Aufbau zusétzlichen Personals im Rahmen des
Unternehmenswachstums. Mit dem Ende der Rezession ist zum Jahresende hin auch das Lohnkostenni-
veau gestiegen. Diese Entwicklung wird sich 2011 weiter fortsetzen.

Im Vorjahresvergleich stiegen die Forderungsausfille mit dem hoheren Auftragsvolumen leicht von 1.452
Tsd. € um 7,0% auf 1.554 Tsd. €.

Im Geschéft mit privaten Endkunden wurde 2010 die Betrugspriavention durch organisatorische und tech-
nische Mittel weiter verbessert. Soweit moglich wurde das Ausfallrisiko durch Kreditversicherungen
beschrinkt. Zusétzlich unterliegt die Kreditvergabe im Geschéft mit gewerblichen Endkunden strikten
Regeln, deren Einhaltung ein eigens geschaffener Bereich tiberwacht.

Aus der Beschaffung entstehen regelmaBig Fremdwéhrungspositionen, grofitenteils in US-Dollar. Diese
werden durch Forward-Geschéfte abgesichert. Wahrungsverluste weist Delticom innerhalb der sonstigen
betrieblichen Aufwendungen aus. Sie betrugen 2010 4,4 Mio. € (Vorjahr: 2,5 Mio. €). Den Verlusten
stehen prinzipiell Wahrungsgewinne in gleicher Hohe gegentiiber, wobei die Gewinne und Verluste auf-
grund der Dauer der entsprechenden Grundgeschifte allerdings teilweise in unterschiedlichen Jahren
ausgewiesen werden. Der Saldo aus Wihrungsgewinnen und -verlusten war im abgelaufenen Geschifts-
jahr —0,4 Mio. € (Vorjahr: 0,6 Mio. €).

Ergebnisentwicklung

Die sonstigen betrieblichen Ertriage stiegen 2010 mit dem Umsatz um 50,7% auf 8,3 Mio. € (Vorjahr: 5,5
Mio. €).

Wihrungsgewinne weist Delticom innerhalb der sonstigen betrieblichen Ertrdge aus. Sie betrugen im
Berichtszeitraum 4,1 Mio. € (Vorjahr: 1,8 Mio. €). Wie oben bereits ausgefiihrt, stehen Gewinnen und
Verlusten gegenlaufende Positionen aus den Wahrungsabsicherungen gegentiber.

Eine weitere Einzelposition innerhalb der sonstigen betrieblichen Ertrdge waren Versicherungsentschadi-
gungen in Hohe von 78 Tsd. € (Vorjahr: 380 Tsd. €).

Im Ergebnis stieg der Rohertrag im Berichtszeitraum gegeniiber dem entsprechenden Vorjahreswert um
39,1% von 88,1 Mio. € auf 122,5 Mio. €. Die Rohertragsmarge (als Verhéltnis von Rohertrag zu Gesamt-
leistung) hat sich damit von 28,5% auf 29,4% verbessert.

In den beiden Geschiftsbereichen E-Commerce und Gro3handel werden unterschiedliche Rohertragsmar-
gen erzielt. Wie iiblich war die Rohertragsmarge im E-Commerce mit 28,7% (2009: 27,9%) hoher als im
Grofhandel 11,9% (2009: 14,5%). Da das Wachstum im Bereich E-Commerce deutlich héher ausfiel als
im GroBhandel, hat auch dieser Effekt zu einem Anstieg der Rohertragsmarge beigetragen.

Das Ergebnis vor Finanzergebnis und Steuern (EBIT) verbesserte sich im Berichtszeitraum auf 47,4 Mio.
€ (2009: 29,5 Mio. €). Dies entspricht einer Umsatzrendite (EBIT-Marge) von 11,6% (2009: 9,7%). Der
Grund hierfiir lag insbesondere in dem ungewohnlich erfolgreichen vierten Quartal.

Im vierten Quartal kamen wie im Vorjahr eine Vielzahl positiver Effekte zusammen: wetterbedingter
Absatzanstieg und unterstiitzende regulatorische Einfliisse; ein knappes Angebot einhergehend mit einer
erhohten Nachfrage zum Hohepunkt der Saison. Delticom hat 2010 dariiber hinaus planmafig einen gro-
Beren Anteil am Gesamtumsatz mit eigener Lagerware erzielt als im Jahr zuvor. Hierdurch wurden wir in
der Preissetzung flexibler, und die Nachfrage konnte auch in Spitzenzeiten zu guten Margen bedient wer-
den.

Im Ergebnis war die im Schlussquartal 2010 erzielte EBIT-Marge von 15,3% nochmals deutlich hoher als
die des bereits ungewohnlich erfolgreichen Vorjahrs (Q4'09: 14,0%). Zwar werden auch zukiinftig die
Vorteile unseres Geschaftsmodells mit vorteilhaftem Wetter und positiven gesetzlichen Regelungen zu-
sammen wirken, jedoch werden sich diese Effekte nicht notwendigerweise immer so zu unseren Gunsten
verstirken wie im letzten Jahr.

Aufgrund anhaltend geringer Euro-Geldmarktzinsen verharrte das Finanzergebnis auf niedrigem Niveau.
Es belief sich auf lediglich 234 Tsd. € (2009: 202 Tsd. €). Das Finanzergebnis fiel sogar noch geringer aus
als urspringlich erwartet, weil 2010 der Spielraum fiir vorfristige Zahlungen von Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen starker ausgenutzt wurde als im Jahr zuvor.

Kontokorrentkredite mussten nur kurzfristig im Rahmen der Konsolidierung von Konten in Anspruch
genommen werden. Der Finanzaufwand in Hohe von 25 Tsd. € (Vorjahr: 30 Tsd. €) zeigt daher haupt-
sdchlich Provisionen und Gebiihren, die aus dem Import/Export-Geschift resultieren.

Der Ertragsteueraufwand betrug 15,1 Mio. € (Vorjahr: 9,5 Mio. €). Wie im Vorjahr betrug die Steuerquote
31,7%.

Das Ergebnis 2010 betrug 32,5 Mio. €, nach einem Vorjahreswert von 20,2 Mio. €. Dies entspricht einem
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Ergebnis je Aktie von 2,74 € (unverwissert, 2009: 1,70 €), einem Plus von 61,2%.

Vorstand und Aufsichtsrat werden der Hauptversammlung am 03.05.2011 eine gegeniiber dem Vorjahr
um 60,0% hohere Dividende von 2,72 € pro Aktie vorschlagen (Vorjahr: 1,70 €).

Gesamtaussage des Vorstands zur Ertragslage

Im abgelaufenen Geschiftsjahr hat sich die Ertragslage der Gesellschaft sehr gut entwickelt. Der Umsatz
Kkletterte um 34,6% auf 407,8 Mio. €. Das Segment E-Commerce legte sogar um 36,1% zu. Aufgrund
starker Schneefélle und der Neuregelung der deutschen Winterreifenpflicht konnten die Umsétze im vier-
ten Quartal um 47,3% ausgeweitet werden.

Das Schlussquartal trug auch mafigeblich zu der deutlichen Verbesserung der Profitabilitdt bei. Vor dem
Hintergrund einer vorteilhaften Preisentwicklung und der Fixkostendegression im Zuge des Umsatz-
wachstums konnte im vierten Quartal eine EBIT-Marge von 15,3% erzielt werden. Auf Gesamtjahressicht
verbesserte sich das EBIT von 29,5 Mio. € auf 47,4 Mio. €, ein Plus von 17,9 Mio. € oder 60,7%. Mit
einer EBIT-Marge von 11,6% haben wir unser urspriingliches Ziel von 8% deutlich tibertroffen.

Insgesamt betrug das Ergebnis 32,5 Mio. € oder 2,74 € je Aktie — nach einem Vorjahresergebnis von 20,2
Mio. € eine Steigerung um 61,2%. Delticom konnte somit im vergangenen Jahr die mittlerweile seit 1999
andauernde Reihe von Umsatz- und Ertragssteigerungen weiter fortsetzen.

Finanz- und Vermogenslage

Delticom ist schuldenfrei und verfiigt iiber eine solide Bilanz. Die Liquiditit ist nach wie vor hoch,
trotz Investitionen und Vorratsautbau in unseren Lagern. Mit seinem wenig kapitalintensiven Ge-
schéftsmodell ist das Unternehmen fiir zukiinftiges Wachstum bilanziell gut aufgestellt.

Strategische
Bedeutung des
Lagergeschéfts

Geringere Ausstat-
tungsinvestitionen

Immaterielle
Vermogensgegen-
stdnde

Investitionen in
Finanzanlagen

Abschreibungen
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Investitionen

Im Berichtszeitraum hat Delticom Investitionen in Héhe von insgesamt 5,0 Mio. € getitigt (Vorjahr: 4,2
Mio. €).

Delticom erlost einen erheblichen Teil der Umsitze mit dem Verkauf eigener Lagerware. Eigene Waren-
bestinde zu halten ist notwendig, um — wie beispielsweise im vierten Quartal 2010 — auch zum Héhepunkt
einer Saison lieferfihig zu sein.

Um Skalen- und Lerneffekte in der Lagerlogistik ausnutzen zu kénnen, haben wir auch 2010 in enger
Abstimmung mit unseren Logistikdienstleistern in den Ausbau der Informations-, Férder- und Verpa-
ckungstechnik in den von uns angemieteten Lagern investiert. Bei den fiir 2010 ausgewiesenen Investitio-
nen in Sachanlagen in Hohe von 2,7 Mio. € handelt es sich daher hauptsidchlich um solche Ausstattungs-
investitionen.

Die Investitionen straffen die Prozesse an den Lagerstandorten: Produkte kénnen schneller und zu gerin-
geren Kosten fiir den Versand vorbereitet werden. Ferner vereinfachen Investitionen in die Lagerinfra-
struktur auch die Zusammenarbeit mit den fiir Delticom tatigen Transportdienstleistern. Dies zahlt sich
insbesondere zu den saisonalen Hohepunkten des Reifenhandels aus.

Durch die Lagerung von Reifen kénnen wir dariiber hinaus auch im Einkauf Skaleneffekte erzielen und
flexibel Opportunitdten im In- und Ausland ausnutzen.

Unsere Strategie ist es, mit steigendem Absatz den Lagerumschlag, aber auch die Lagerkapazitit zu erho-
hen. Dabei wird die Kapazitit schrittweise ausgebaut, indem neue Hallen angemietet werden. Das letzte
GroBlager wurde 2009 in Betrieb genommen, und ein Grofiteil der Ausstattungsinvestitionen erfolgte
bereits in jenem Jahr. 2010 haben wir die Kapazitdt nur durch kleinere Satellitenlager erweitert. Im Vor-
jahresvergleich fallen daher die Ausstattungsinvestitionen um 1,4 Mio. € oder 33,4% geringer aus.

Delticom investierte des Weiteren 0,1 Mio. € in immaterielle Vermogenswerte. Hierbei handelte es sich
im Wesentlichen um Software und Web-Domains von E-Commerce-Shops mit ergénzenden Sortimenten.

Delticom hat 2010 eine Beteiligung an der Tyrepac Pte Ltd (Singapur) in H6he von 50,9% erworben.
Hierfuir wurde dort eine Kapitalerhohung um 0,8 Mio. € durchgefiihrt, die als Investition in Finanzanlagen
verbucht wurde (sieche auch Finanz- und Vermogenslage — Bilanzstruktur). Des Weiteren wurden Einzah-
lungen in die Kapitalriicklage der Tochtergesellschaften Delticom North America Inc., USA und Netix
SRL, Ruménien von zusammen 1,4 Mio. € vorgenommen.

Im Zuge des schrittweisen Ausbaus der Lagerkapazitit stiegen die planméBigen Abschreibungen von 1,1
Mio. € in 2009 um 23,7% auf 1,3 Mio. € an. Die wertmiBig geringen Abschreibungen zeigen, dass das
Geschift der Delticom nach wie vor wenig kapitalintensiv ist.
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Bilanzstruktur

Die Bilanzsumme lag zum 31.12.2010 mit 145,2 Mio. € um 39,1% iiber dem Vorjahreswert von 104,4
Mio. €.

Das Anlagevermdgen stieg um 53,6% auf 10,7 Mio. €. Dabei entfiel im Zuge des Ausbaus der Lagerkapa-
zitit der tiberwiegende Teil auf Zugéinge im Sachanlagevermégen. Trotz des deutlichen Anstiegs macht
das Sachanlagevermogen zum 31.12.2010 lediglich 7,3% der Bilanzsumme aus (Vorjahr: 6,7%).

Delticom hat im Q4'10 eine Beteiligung an der Tyrepac Pte Ltd (Singapur) erworben. Fiir die 50,9%
Anteil an diesem Unternehmen wurden 0,8 Mio. € gezahlt.

Grofte Position im kurzfristig gebundenen Vermogen sind die Vorrite. Sie stiegen um 8,5 Mio. € oder
20,3% auf 50,6 Mio. € an (31.12.2009: 42,0 Mio. €).

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und gegen verbundene Unternehmen beliefen sich zum
Jahresende auf 13,2 Mio. € und fielen damit lediglich um 23,0% hoher aus als im Vorjahr (31.12.2009:
10,7 Mio. €). Das Forderungsmanagement wurde im Zuge der Finanz- und Wirtschaftskrise gestrafft.
Hierdurch hat sich die Qualitit im Forderungsbestand verbessert.

Innerhalb der sonstigen Vermdgensgegenstédnde in Hohe von 7,8 Mio. € beliefen sich die Erstattungsan-
spriiche aus Steuern auf 4,9 Mio. €. Sie waren damit 27,2% hoher als der Vorjahreswert von 3,8 Mio. €.

Fliissige Mittel verzeichneten einen Zugang um 25,4 Mio. €, wohingegen die Wertpapiere des Umlauf-
vermogens (kurzfristig verfiigbare Geldmarktfonds) um 2,0 Mio. € zuriickgefiihrt wurden. Daher erhohte
sich die "bilanzielle Liquiditdt" um den Saldo der beiden Positionen (23,5 Mio. €) und betrug zum
31.12.2010 62,4 Mio. € (Vorjahr: 39,0 Mio. €).

Insgesamt fiel der Anstieg des Umlaufvermogens mit 37,8% nicht wesentlich hoher aus als das Umsatz-
wachstum. Der Anteil an der Bilanzsumme verringerte sich leicht von 93,1% auf 92,3%.

Delticom hat erstmals vom Aktivierungswahlrecht gemaB § 274 Abs. 1 S. 2 HGB Gebrauch gemacht und
den Aktiviiberhang (0,3 Mio. €) der aktiven gegeniiber der passiven latenten Steuern aktiviert. Die Ertrige
aus der erstmaligen Anwendung des § 274 HGB n.F. betrugen 24 Tsd. € und wurden unmittelbar in den
Gewinnrticklagen verrechnet.

Auf der Passivseite erhohte sich das Eigenkapital um 12,4 Mio. € oder 21,5% auf 69,9 Mio. € (Vorjahr:
57,5 Mio. €). Die Struktur der Passiva zeigt im Vergleich zum Vorjahr einen Riickgang der Eigenkapital-
quote von 55,1% auf 48,2%.

Im Ergebnis ist Delticom langfristig nahezu vollstindig mit Eigenkapital finanziert. Die Summe aus Anla-
ge- und Vorratsvermogen in Hohe von 61,2 Mio. € war zum Stichtag 31.12.2010 zu 87,6% durch langftis-
tige Finanzierungsmittel gedeckt (Vorjahr: 85,2%).

Auf der Passivseite erhohten sich die Riickstellungen und Verbindlichkeiten um 28,4 Mio. € oder 60,5%
auf 75,2 Mio. €, wobei die Riickstellungen um 6,1 Mio. € oder 128,0% auf 10,9 Mio. € gestiegen sind
(Vorjahr: 4,8 Mio. €). Hierin enthalten sind ergebnisbedingt gestiegene Steuerriickstellungen in Héhe von
6,0 Mio. € (Vorjahr: 2,9 Mio. €).

Von den 64,3 Mio. € Verbindlichkeiten zum 31.12.2010 entfielen 52,1 Mio. € oder 35,9% der Bilanz-
summe auf Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen. Im Vergleich zum Vorjahreswert von 35,7
Mibo. € ist der Zugang zu den Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen um 16,3 Mio. € oder
45,7% gestiegen. Grund fiir den deutlichen Anstieg waren groftenteils Stichtagseffekte. Weiterhin entfie-
len 4,6 Mio. € auf erhaltene Anzahlungen von Kunden (Vorjahr: 2,0 Mio. €) und die in den sonstigen
Verbindlichkeiten enthaltenen Guthaben von Kunden in Hohe von 2,7 Mio. € (Vorjahr: 1,3 Mio. €). Die
beiden Positionen waren am 31.12.2010 aufgrund des starken Jahresendgeschéfts hoher als iiblich und
sind mittlerweile wieder zuriickgefiihrt worden.

Gesamtaussage des Vorstands zur Finanz- und Vermogenslage

Die Finanz- und Vermogenslage von Delticom ist gesund. Die Gesellschaft verfiigt nach wie vor tiber
gentigend Liquiditét (62,4 Mio. € am 31.12.2010, Vorjahr: 39,0 Mio. €). Die bilanzielle Stérke hatte im
letzten Jahr einen positiven Einfluss auf das Working Capital Management: Wir konnten Lagerbestinde
fiir unser Geschift aufbauen und Verbindlichkeiten ziigig ablosen.

Delticom ist wie in den Jahren zuvor schuldenfrei — ein wichtiges Signal an unsere Partner. Die Eigenka-
pitalquote reduzierte sich von 55,1% auf 48,2%. Der Anteil der langfristigen Vermogenswerte in Hohe
von 7,8% an der Bilanzsumme zeigt die weiterhin geringe Kapitalintensitit. Mit seinem skalierbaren
Geschiftsmodell ist das Unternehmen fiir zuktinftiges Wachstum bilanziell gut aufgestellt.
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Als international tdtiges Unternehmen ist Delticom Risiken unterschiedlichster Art ausgesetzt. Um
diese rechtzeitig erkennen, bewerten und entsprechende GegenmafBinahmen einleiten zu konnen, haben
wir frithzeitig ein Risikomanagementsystem etabliert und hierzu eine unternehmensweite Richtlinie zur
Risikofritherkennung und zum Risikomanagement verabschiedet. Wir konnen gegenwirtig keine be-
standsgefihrdenden Einzelrisiken erkennen.

Risiken und Chancen

Risikomanagement

System zur Risikofrith-
erkennung

Betrachtungszeitraum 24
Monate

Meldeschwellen

Bruttorisiko

Nettorisiko

Risk Support Team

Definitionen

Als Risiken fassen wir Ereignisse auf, die es uns erschweren oder sogar unmdglich machen, unsere
Geschiftsziele in einem festgelegten Betrachtungszeitraum zu erreichen. Die Ereignisse konnen
sowohl unternehmensintern als auch extern begriindet sein. Wesentliche Risikofelder sind Marktan-
teile, Umsatzerwartungen, Margen und das Ausmaf} der Kundenzufriedenheit.

Wir verfligen iiber kein eigenstidndiges Chancenmanagementsystem.

Im Risikomanagement formulieren und {iberwachen wir MaBlnahmen, die geeignet sind,

e den moglichen Schaden zu verringern (z.B. Devisentermingeschéfte zur Kurssicherung
und Versicherungen),

e die Eintrittswahrscheinlichkeit zu reduzieren (z.B. durch Entscheidung fiir eine risikoér-
mere Handlungsalternative, Initiierung von Kontrollen), oder

e  Risiken zu vermeiden.

Im Rahmen des Risikomanagements kann auch die Entscheidung getroffen werden, bewusst Risiken
einzugehen. Wir tun dies, wenn die Chancen tiberwiegen und wir den moglichen Schaden im Ernst-
fall verkraften konnen.

Das System zur Risikofritherkennung umfasst alle organisatorischen Abldufe, die dem eigentlichen
Management der Risiken vorausgehen. Es hat die Aufgabe,

wesentliche und die Existenz bedrohende Risiken frithzeitig zu erkennen,
diese Risiken zu analysieren und zu bewerten,

Verantwortlichkeiten fiir die Risikotiberwachung festzulegen und
Risiken an die richtigen Adressaten rechtzeitig zu kommunizieren.

Da Risikofritherkennung und Risikomanagement Hand in Hand gehen, werden beide Begriffe im
Folgenden unter "Risikomanagement" im weiteren Sinne zusammengefasst.

Risikobewertung

Was als Risiko gilt und wie es zu bewerten ist, ergibt sich aus dem Abgleich mit den Geschéftszie-
len. Wir stellen regelméBig Ziele im Rahmen der strategischen Planung (Zeitraum von 5 Jahren) und
der Budgetplanung (laufendes und néchstes Jahr) auf. Fiir das Risikomanagement legen wir einheit-
lich einen Betrachtungszeitraum von 24 Monaten zugrunde.

Als Berechnungsgrundlage fir Meldeschwellen wird das Eigenkapital der Gesellschaft herangezo-
gen. Unterschieden wurden zum 31.12.2010 existenzgefihrdende (10 Mio. €), wesentliche (2,5 Mio.
€) und geringe Risiken (0,2 Mio. €).

In der Analyse verstehen wir Risiken zunéchst immer als Bruttorisiken, also ohne Gegenmafnah-
men. Letztere werden dahingehend bewertet, wie wirksam sie das Risiko (Eintrittwahrscheinlichkeit
und Schadenshohe) vermeiden, verringern oder auf Dritte abwilzen konnen.

Aus dem Bruttorisikowert abziiglich der erwarteten Wirkung der spezifischen Gegenmafinahmen
ergeben sich die Nettorisiken. Die erwarteten Schadenshéhen folgen aus den Brutto- und Nettorisi-
ken, in dem diese mit Eintrittswahrscheinlichkeiten gewichtet und regelméfig priorisiert werden.

Organisation des Risikomanagements

Das Risikomanagement bei Delticom stiitzt sich auf drei Eckpfeiler: Risk Support Team, Risk Ma-
nager und Vorstand.

Die kleinsten organisatorischen Einheiten im Risikomanagement sind die Funktionsbereiche und
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deren Untereinheiten. Die Leiter der Funktionsbereiche identifizieren und bewerten als "Risk Sup-
port Team" die jeweiligen Risiken. Sie schlagen MaBinahmenplidne vor und setzen diese um.

Der im Bereich Projekt-Management angesiedelte Risk Manager verfiigt tiber Methoden- und Richt-
linienkompetenz. Er koordiniert die Risikoberichterstattung und ist direkt dem verantwortlichen
Vorstandsmitglied unterstellt.

Zusammen mit dem Risk Manager stellt der Vorstand sicher, dass die Berichterstattung vollstindig
ist. Entsprechend den aktienrechtlichen Vorgaben sorgt der Vorstand fiir ein angemessenes Risiko-
management und Risikocontrolling im Unternehmen und bezieht den Aufsichtsrat ein. Der Vorstand
gibt geeignete MaBinahmen zur Risikohandhabung frei.

Fiir das regelméBige Risikoreporting ist der Risk Manager zustiandig. Zusitzlich sind alle Mitarbeiter
angehalten, bei Bedarf Risiken im Rahmen der Adhoc-Berichterstattung auch direkt an den Vorstand
zu berichten.

Delticom verwendet zur Unterstiitzung des Risikomanagements eine Spezialsoftware, die alle ge-
setzlichen Anforderungen erfiillt.

Der Risk Manager fuihrt eine jéhrliche Risikoinventur durch, die er unterjahrig an geénderte Risiko-
situationen anpasst. Im Rahmen einer solchen Risikoinventur wird in allen Funktions- und Unter-
nehmensbereichen festgestellt, ob neue Risiken gegeniiber der kurz- und mittelfristigen Planung
aufgetreten sind. Gleichzeitig wird tiberpriift, ob und wie verabschiedete Maflnahmen bereits be-
kannte Risiken erfolgreich eingegrenzt haben oder ob noch weiterer Handlungsbedarf besteht. Hier-
bei unterstiitzt das Risk Support Team den Risk Manager und lésst bereichsspezifische Entwicklun-
gen in die Bewertung einflieen.

Wesentliche Einzelrisiken

Eine steigende Inflationsrate kann zum Risikofaktor fiir den Konsum werden. Wir halten es fiir
wahrscheinlich, dass hohere Lebenshaltungskosten im Verlauf der ndchsten Monate den Konsum
belasten. Bei steigenden Lebenshaltungskosten werden einige Reifenkdufer nicht mehr nur den
gleichen Reifen zu einem niedrigeren Preis kaufen wollen. Vielmehr kénnte auch die Nachfrage
nach Premiummarken sinken, wenn vermehrt preisgiinstige Zweit- und Drittmarken nachgefragt
werden. Dies hitte zwar nicht notwendigerweise einen Einfluss auf die abgesetzt Menge, allerdings
wiirde in diesem Fall der durchschnittliche Wert der Warenkorbe geringer ausfallen.

Die durchschnittliche Fahrleistung konnte aufgrund steigender Kraftfahrzeugkosten zuriick-
gehen. Steigen die Kosten fiir den Betrieb eines Kraftfahrzeugs nachhaltig, dann schrinken Auto-
fahrer die Nutzung ein. Die Reifen nutzen sich in diesem Fall weniger ab, halten langer, und der
Kauf von Ersatzreifen verschiebt sich folglich. Einige Fahrzeughalter konnten den Kauf von Ersatz-
reifen sogar trotz geféhrlich geringer Profiltiefe zusétzlich hinauszogern.

Bei anhaltender Nachfrageschwiiche kann es zum Preisverfall kommen. Eine auf Dauer gerin-
gere Nachfrage konnte das Preisniveau belasten. Solch eine Entwicklung ist nicht sehr wahrschein-
lich, der Schaden fiir das Unternehmen kann aber betrdchtlich sein. Generell streben wir stabile
Margen an, auch wenn wir dadurch kurzfristig ein geringeres Umsatzwachstum in Kauf nehmen
miissen. Delticom verfiigt aber tiber ausreichend liquide Mittel, um auch einem fortgesetzten Preis-
verfall widerstehen zu konnen.

Der Handel mit Ersatzreifen unterliegt saisonalen Schwankungen. Wetterbedingte Verschie-
bungseffekte zwischen den Quartalen und Basiseffekte im Vergleich zum Vorjahr sind unvermeid-
lich. Wir erwarten, dass die saisonalen Effekte mit der weiteren Internationalisierung schwécher
werden, da in vielen Teilen Europas Winterreifen klimabedingt keine wesentliche Rolle spielen.
Umsatzschwichere Zeiten konnen von Delticom fiir die weitere Verbesserung der Kostenstruktur
und die Durchdringung weniger saisonabhéngiger Geschiftsfelder genutzt werden.

Durch ungiinstiges Wetter kann es bei Delticom zum Aufbau von Uberbestiinden kommen.
Wir beschaffen einen Teil der zuvor prognostizierten Absatzmengen vor der Saison und lagern die
Reifen ein, um auch in Spitzenzeiten lieferféhig zu sein. Ein erheblicher Teil des Umsatzes wird mit
eigener Lagerware erzielt. Bleibt der Umsatz aus, so bleibt die Ware gegebenenfalls liegen, mit dem
Risiko der Uberalterung.

Um das Risiko zu minimieren, werden die Bestéinde routinemiBig auf Uberalterung gepriift. Altere
Reifen bieten wir — entsprechend gekennzeichnet — in den Online-Shops mit einem Preisabschlag an
oder verkaufen sie im GroBhandel. Auch aufgrund der langen Haltbarkeit von Reifen musste Delti-
com in den vergangenen Jahren keine Waren abschreiben. Liquiditétsrisiken bestehen nicht: Das
Unternehmen ist durch ausreichende Finanzmittel auch bei hohen Lagerbestdnden jederzeit zah-
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lungsfahig.

Regionale oder globale Uberbestinde entlang der Lieferkette kinnen das Preisniveau belasten.
Hauptsichlich aufgrund der wetterbedingten Nachfrage kommt es immer wieder zu Uberbestinden
in der Lieferkette. Dies fithrt unter Umstédnden zu Preisverwerfungen am Markt. Da der Kauf von
Ersatzreifen nicht beliebig hinausgezdgert werden kann, bereinigt sich in der Folgesaison die Liefer-
kette meist von selbst. Wir beriicksichtigen im Einkauf das europaweite Gesamtangebot und bewer-
ten regelméBig Alternativen der Lager- und Preispolitik.

Maogliche Lieferengpiisse bei Reifen. Aufgrund schwankender Produktionskapazititen und unter-
schiedlich starker Nachfrage innerhalb und auflerhalb Europas kann es zu Engpidssen in der Beschaf-
fung kommen.

Delticom kauft die Reifen frithzeitig vor der Saison und lagert diese ein. Hierdurch ist das Unter-
nehmen das ganze Jahr tiber lieferfdhig, nicht nur in gdngigen Reifendimensionen, sondern auch in
Nischengrofen.

Die fiir die Reifenherstellung relevanten Rohstoffpreise konnen sich dndern. Ein wesentlicher
Einflussfaktor fiir die Preisbildung ist die Entwicklung der Rohstoffpreise, insbesondere von Ol und
Rohkautschuk. Preisdnderungen bei den Rohmaterialien kommen in der Regel vier bis sechs Monate
spater in den Kalkulationen der Reifenhersteller zum Tragen und werden dann an die nachgelagerten
Handelspartner weitergegeben.

In den letzten Jahren sind die Reifenpreise meist gestiegen. Der hypothetische Fall kann aber nicht
ausgeschlossen werden, dass die Preise {iber mehrere Quartale hinweg im Zuge belastender Markt-
entwicklungen fallen. Wir beobachten laufend die Inputfaktoren und richten uns in unserer Ein-
kaufspolitik auf wahrscheinliche Preisdnderungen ein.

Lieferanten konnen in wirtschaftliche Schieflage geraten. Im weltweiten Einkauf minimieren wir
mit Akkreditiven das unmittelbare Ausfallrisiko. Das Risiko ist mittelbar auch deshalb nur gering,
weil wir als Héndler ein breites Markenportfolio fithren. Fllt ein Lieferant aus, dann beschaffen wir
die Reifen von anderer Seite.

Als global titiges Unternehmen fakturiert und bezahlt Delticom Rechnungen auch in anderen
Wihrungen als dem Euro. Hieraus ergeben sich Wihrungsrisiken. Die Gesellschaft sichert sich
dagegen durch den Einsatz geeigneter Finanzinstrumente ab, insbesondere durch Forward-
Geschifte. Interne Richtlinien definieren zuldssige Sicherungsinstrumente. Die Hedge-Effektivitit
wird in der Treasury-Abteilung fortlaufend kontrolliert. Wir arbeiten mit Bankpartnern zusammen,
die tiber langjdhrige Erfahrung im Import/Export-Geschift verfiigen.

Durch einen starken Euro kann sich die Wettbewerbsposition in Lindern mit schwacher
Wihrung verschlechtern. Delticom verkauft ihre Produkte auch an Endkunden auflerhalb des
Euro-Wihrungsraums. Hieraus entstehenden 6konomische Wahrungsrisiken, denen wir so weit wie
moglich mit der Beschaffung von Reifen in Fremdwihrung begegnen. Im Falle eines fortgesetzten
Wertverlusts der Fremdwahrung priifen wir auch komplexe Sicherungsstrategien, sofern der ent-
sprechende Markt strategisch bedeutend ist. Dies stellt einen natiirlichen Hedge zum Geschéft mit
Endkunden dar; das verbleibende Translationsrisiko wird akzeptiert.

Kunden konnen in Zahlungsprobleme geraten. Die Zahlungsmoral im Reifenhandel ist {iblicher-
weise gut, kann sich aber in schwierigen Zeiten verschlechtern. Wir haben ein stringentes Forde-
rungsmanagement und kooperieren mit Spezialfirmen in den Bereichen Risikopriifung und Inkasso.
Ausfille im GroBhandel beschrinken wir so weit wie moglich durch Kreditversicherungen.

Delticom operiert in einem Markt, der durch hohen Wettbewerb und niedrige Einstiegsbarri-
eren gekennzeichnet ist. Das Preisniveau und damit die erzielten Margen konnten durch
Wettbewerbsdruck deutlich fallen. Um die Gré8e von Delticom zu erreichen, miissen Wettbewer-
ber jedoch erhebliche Barrieren iiberwinden. Gute Einstandspreise und eine schlanke Kostenbasis
ermoglichen uns eine hohe Beweglichkeit im Preis. Die zunehmende Internationalisierung der Delti-
com streut das Risiko, da Preise meist nicht gesamteuropdisch, sondern nur in einzelnen Landern
unter Druck geraten.

Fehleinschéitzungen hinsichtlich kiinftiger Marktentwicklungen kénnen zum Verlust an
Marktanteilen fithren. Im Reifenhandel besteht immer das Risiko, zukiinftige Absatzmengen
falsch einzuschitzen. Der Vertriebskanal E-Commerce wéchst stark und gewinnt in Summe Markt-
anteile. Sollten wir die Geschwindigkeit dieser Entwicklung falsch einschétzen, so reduziert sich
unter Umsténden unser relativer Marktanteil gegeniiber unseren Online-Wettbewerbern. Aufgrund
der strategischen Ausrichtung werten wir Umsatz und Ertrag aber als gleichwertige Zielgrofien
(siche Abschnitt Unternehmenssteuerung und Strategie — Unternehmensinternes Steuerungssystem).



Personalrisiken

IT-Risiken

17

Ein schnelles Mehr an Wachstum ist nur moglich, wenn auch die Prozesse schnell an das gréfere
Geschiftsvolumen angepasst werden kénnen.

Als international titiges und gleichzeitig schlankes Unternehmen wird es uns nicht tiberall und
jederzeit moglich sein, den Vorsprung vor unserer Konkurrenz auszubauen oder zu halten. Wir
begrenzen die Verwisserung unserer Marktanteile, indem wir die Organisation und ihre Mitarbeiter,
aber auch unsere Partner im In- und Ausland schrittweise weiter entwickeln.

Die Geschiiftstiitigkeit von Delticom ist davon abhiéingig, dass das Internet als Medium zum
Kauf von Reifen weiterhin Akzeptanz findet. Der Reifenfachhandel und die anderen Vertriebska-
néle im weltweiten Reifengeschift iibernehmen in der Handelskette eine wichtige Funktion. Dies
wird sich auch in Zukunft nicht éndern: Viele Autofahrer werden weiterhin ihre Reifen im Auto-
haus, in der Werkstatt oder beim Reifenfachhindler kaufen. Ahnlich wie in anderen Warengruppen
auch hat der Absatz von Reifen tiber Online-Shops allerdings bereits eine wahrnehmbare Grofie
erreicht und wichst weiter.

Durch ungeschultes Personal und mangelnde Uberwachung von Kundenauftrigen kann es zu
fehlerhafter Kundenbetreuung und Auftragsabwicklung kommen. Dies wiirde schnell zu einer
hohen Kundenunzufriedenheit und somit zu einem erhéhten Umsatzriickgang fiihren. Die
Mitarbeiter in den fiir die Kundenbetreuung zustandigen Operations-Center werden regelméaBig
durch Fachpersonal der Delticom geschult. Unabhéngig von den Fachabteilungen sind Revisions-
prozesse eingerichtet worden, um die Einhaltung vereinbarter Service-Level zu tiberpriifen und zu
gewihrleisten. Im Rahmen der Priifung "S@ferShopping" untersucht der TUV Siid jihrlich alle
Prozesse und Systeme der Delticom auch hinsichtlich der Kundenfreundlichkeit.

Der Weggang von wertvollen Mitarbeitern kann den Geschiiftserfolg beeintrichtigen. Die
Gesellschaft ist in nicht unerheblichem Mafe abhéngig von Schliisselpersonen in allen Bereichen
des Unternehmens. Als Marktfiihrer haben wir Know-How aufgebaut, das zu Wettbewerbern ab-
wandern konnte. Wir berticksichtigen dieses Risiko in der Gestaltung der Arbeitsvertrdage und legen
Wert auf leistungsabhidngige Vergiitungsbestandteile.

Die Geschiiftstiitigkeit von Delticom hiingt in hohem Mafle vom Funktionieren und der Stabili-
tit komplexer I'T-Systeme ab. Bei Delticom sind daher alle wichtigen IT-Systeme, Servicedienst-
leister und Zulieferer redundant ausgelegt. Sollten Dienstleister oder Lieferanten IT-bedingt ausfal-
len, so ist mindestens ein weiterer in der Lage, die Aufgaben mit zu tibernehmen. Bei einem Ausfall
unseres Rechenzentrums weichen wir auf ein Backup-Rechenzentrum aus.

Ein Notfallhandbuch mit einem umfangreichen Katalog von Eskalationsmafnahmen hilft uns, im
Ernstfall schnell und strukturiert zu reagieren.

Die Rechenzentren sind gegen unbefugten Zugang gesichert und verfligen iiber die notwendigen
Vorkehrungen fiir den Brandschutz. Der Zugriff auf Systeme iiber das Internet wird durch Firewalls
und andere technische Maflnahmen abgesichert.

Delticom besitzt aus den IT-gestiitzten Geschiiftsvorfillen sensible Informationen iiber Kun-
den, Partner und Lieferanten. Kunden ist der sorgfiltige Umgang mit ihren personlichen Informa-
tionen wichtig. In den Online-Shops kldren wir unsere Kunden ausfiihrlich iiber den Datenschutz
auf. Wir gehen gewissenhaft mit diesen schutzwiirdigen Daten um und beriicksichtigen alle gesetzli-
chen Vorgaben. Strikte Regeln und technische Maflnahmen gewéhrleisten, dass Kundendaten nicht
in fremde Hande kommen. Die IT-Sicherheit im Unternehmen wird von unabhéingiger Seite regel-
miBig gepriift.

Im Verhiltnis zu unseren Lieferanten sind Konditionen der Beschaffung vertrauliche Informationen.
Wir verlassen uns dabei nicht auf bloe Verfahrensanweisungen, sondern sichern die Bestandsfiih-
rungs- und Pricing-Systeme mit technischen Zugangskontrollen ab.

Gesamtaussage zur Risikosituation

Delticom besitzt ein umfangreiches, gut integriertes und gut funktionierendes Risikofritherken-
nungs- bzw. Risikomanagementsystem. Mogliche Risikopotentiale wurden im abgelaufenen Ge-
schéftsjahr frithzeitig erkannt und umgehend an den Vorstand gemeldet, so dass schnell gezielte
GegenmalBnahmen ergriffen werden konnten. Systeme und Prozesse im Bereich des Risiken- und
Chancenmanagements haben sich bewihrt; sie werden kontinuierlich weiterentwickelt.

Gegenwirtig konnen wir keine Einzelrisiken erkennen, die den Bestand des Unternehmens geféhr-
den. Die Gesamtsumme der Risiken stellt keine Gefahr fiir den Fortbestand der Delticom dar.
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Rechnungslegungsbezogenes IKS und RMS

Beschreibung der wesentlichen Merkmale des rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystems
(IKS) und Risikomanagementsystems (RMS) in Hinsicht auf denRechnungslegungsprozess (§289
Abs. 5 und §315 Abs. 2 Nr. 5 HGB)

In Ergénzung zu den oben bereits getroffenen Aussagen zum Risikomanagement konnen die wesent-
lichen Merkmale des internen Kontroll- und Risikomanagementsystems im Hinblick auf den Rech-
nungslegungsprozess wie folgt beschrieben werden:

Das rechnungslegungsbezogene interne Kontrollsystem erstreckt sich auf die Abteilungen Control-

ling, Recht, Rechnungswesen und Treasury, deren Verantwortungsbereiche innerhalb des Kontroll-
systems eindeutig zugeordnet sind. Das Kontrollsystem erfasst alle erforderlichen Grundsitze, Ver-
fahren und MafBnahmen, um die Wirksamkeit, Wirtschaftlichkeit und OrdnungsmaBigkeit der Rech-
nungslegung zu sichern und die maBgeblichen rechtlichen Vorschriften einzuhalten.

Der Vorstand ist fiir die Umsetzung und Einhaltung der gesetzlichen Regelungen verantwortlich. Er
berichtet dem Aufsichtsrat regelméafig tiber die finanzielle Gesamtlage der Delticom AG. Der Auf-
sichtsrat iiberwacht die Wirksamkeit des internen Kontrollsystems. Vereinbarungsgeméf berichtet
der Abschlusspriifer unverziiglich dem Vorsitzenden des Aufsichtsrats alle fiir die Aufgaben des
Aufsichtsrats wesentlichen Feststellungen und Vorkommnisse, die sich aus der Abschlusspriifung
ergeben.

Der Rechnungslegungsprozess der Delticom AG ist zentral organisiert. Das Rechnungswesen der
Delticom AG erstellt Jahresabschliisse gemif3 den handelsrechtlichen Vorschriften (HGB). Wir
haben hierzu Richtlinien fiir die folgenden Themen aufgestellt:

e allgemeine Bilanzierungsgrundsitze und -methoden
e Regelungen zu Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung, Anhang und Lagebericht
e konkrete formale Anforderungen an den Jahresabschluss

Zusitzlich geben die Richtlinien konkrete Anweisungen, wie der Verrechnungsverkehr abgebildet,
abgerechnet und entsprechende Salden abgestimmt werden.

Die Abschlusserstellung erfolgt mithilfe von IT-gestiitzten Arbeitsablédufen. Diese beinhalten ein
Berechtigungskonzept, Priifroutinen und Versionskontrollen. Neben manuellen Prozesskontrollen
unter Anwendung des "Vier-Augen-Prinzips" kontrollieren wir die Prozesse auch softwaregesttitzt.
Fiir die eigentlichen Berechnungen verwenden wir ein integriertes Buchhaltungssystem.

Riickblickend verlief 2010 sowohl fiir die Gesamtwirtschaft als auch fiir den Reifenhandel besser als
erwartet. Wir mussten daher im letzten Jahr mehrfach unsere Prognosen nach oben revidieren. Fiir
2011 rechnen wir mit einem Umsatzanstieg von um die 10% gegeniiber Vorjahr und einer etwa ein
Prozentpunkt niedrigeren EBIT-Marge. Trotz ausbleibender Schneefille im Januar sind wir gut ins
laufende Jahr gestartet. Insbesondere die erste Jahreshilfte wird aber von steigenden Reifenpreisen und
Warenengpéssen gepragt sein.

Nachtragsbericht

Nach Abschluss des Geschiéftsjahres 2010 gab es keine Vorgénge von besonderer Bedeutung.

Das Geschift hat sich in den ersten Wochen des laufenden Geschéftsjahres gut entwickelt. Einige Rei-
fenhersteller haben aufgrund drastisch steigender Rohstoffpreise zu Jahresbeginn weitere Preiserhohun-
gen angekiindigt, die mit zeitlicher Verzogerung auch in den Endkundenpreisen zum Tragen kommen
werden.

Zusitzlich prognostizieren Marktkenner fiir 2011 erneut Warenengpisse. Als wesentliche Griinde werden
hierfiir die verldngerten Produktionszeiten bei Winterreifen sowie die grundsitzlich beschrankte Produk-
tionskapazitdt genannt. Es bleibt abzuwarten, wie sich das Preisniveau im Jahresverlauf und insbesondere
im anstehenden Sommerreifengeschift entwickeln wird. Vor dem Hintergrund steigender Lebenshal-
tungskosten ist noch unklar, inwieweit die angekiindigten Preiserhohungen an die Endkunden weiterge-
geben werden konnen.
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Prognosebericht

Prognose 2010: Analyse der Abweichungen

Zu Jahresbeginn war nicht absehbar, in welchem Ausmal} die Folgen der Rezession das Konsumverhal-
ten der europdischen Verbraucher beeinflussen wiirden. Mit Blick auf die starke Vorjahresbasis musste
fiir 2010 zudem mit negativen Basiseffekten gerechnet werden. In unserer urspriinglichen Planung gin-
gen wir daher von einem Umsatzwachstum von bis zu 10% gegentiber Vorjahr aus, bei einer EBIT-
Marge fiir das Gesamtjahr in Héhe von 8%.

Vor dem Hintergrund einer soliden Entwicklung der européischen Reifenbranche und des weiterhin stark
wachsenden Online-Vertriebskanals konnten wir unser Geschift bereits in den ersten neun Monaten
weiter ausbauen.

Anfang Oktober wurde iiberraschend eine Debatte iiber die deutsche Winterreifenpflicht entfacht. Nur
wenige Wochen spiter wurden wir — und mit uns viele Autofahrer — von einem europaweit kréiftigen
Wintereinbruch tiberrascht. Heftige Schneefille sorgten vielerorts fiir ein regelrechtes Verkehrschaos.
Sogar in milderen Regionen war eine addquate Winterausriistung unerlésslich. Aufgrund der starken
Abverkdufe und des hohen Preisniveaus im Schlussquartal waren wir somit mehrfach gezwungen, unsere
Ganzjahresprognose an die jeweils verbesserten Rahmenbedingungen anzupassen.

Zwar sind mit dem starken Umsatzwachstum auch Marktanteilsgewinne einhergegangen. Trotzdem wére
die Vermutung verfriiht, dass Delticom auf einen steileren Wachstumspfad eingeschwenkt wire. Der
tiber die Planung hinausgehende Erfolg war vielmehr letztlich zu groB3en Teilen der oben dargestellten
Ballung positiver Umstande geschuldet. In diesem Zusammenhang von Einmaleftekten zu sprechen wire
falsch, denn auch in Zukunft werden Wetter, rechtliche Rahmenbedingungen und unsere gute Kapital-
ausstattung den Unternehmenserfolg beeinflussen. Wir kénnen aber natiirlich nicht wissen, ob und wann
wieder so viele positive Faktoren in einem Jahr zusammenkommen.

Zukiinftige gesamtwirtschaftliche Rahmenbedingungen

Nach dem Aufschwung im letzten Jahr geht die Mehrzahl der Okonomen heute davon aus, dass sich die
europdische Wirtschaft in 2011 weiter stabilisieren wird. Allerdings belasten staatliche Sparzwénge
zunehmend die Konjunkturdynamik. Im Euroraum bleiben die Wachstumsunterschiede betrachtlich,
wodurch sich die konjunkturelle Schere weiter vergrofert.

Wihrend in vielen européischen Landern die Arbeitslosenzahlen auf hohem Niveau verharren, diirfte der
Wirtschaftsaufschwung den deutschen Arbeitsmarkt weiter befliigeln. Hohere Lebenshaltungskosten
gefihrden allerdings die Konsumbereitschaft der Verbraucher, sollte die Teuerungsrate nachhaltig stei-
gen.

Angesichts der weiter boomenden Konjunktur — nicht nur in den Industrienationen, sondern insbesondere
auch in den Schwellen- und Entwicklungslindern — ist die Olnachfrage in den letzten Monaten deutlich
gestiegen. Zusitzlich schiiren die aktuellen Unruhen in der arabischen Welt die Angst vor Lieferengpis-
sen. Die Olpreise sind daher in den letzten Wochen deutlich angestiegen.

Zukiinftige branchenspezifische Entwicklungen

Naturkautschuk, ein wichtiger Rohstoff in der Reifenherstellung, hat sich zu Jahresbeginn nochmals
verteuert, nachdem das Preisniveau Ende 2010 bereits einen historischen Hochststand markiert hatte.
Bedingt durch die Olpreisentwicklung steigen auch die Preise fiir synthetischen Kautschuk. Reifenher-
steller haben bereits ihre Preise erhoht. Fiir die kommenden Monate sind weitere Runden angekiindigt.

Zusitzlich zu steigenden Preisen konnten nach Meinung von Experten Reifen auch in diesem Jahr wieder
knapp werden, da die Produktionskapazitdten nicht ausreichen. Verschérft wird die Situation durch eine
hohe Nachfrage nach Erstausriistungsreifen, insbesondere in den aufstrebenden Schwellenldndern. Die
hierfiir benotigten Liefermengen konnten den Ersatzmérkten im kommenden Sommerreifengeschaft
fehlen.

Der Reifenhandel wird hohere Einkaufspreise an die Endkunden weitergeben miissen. In welchem Um-
fang dies moglich ist, hdngt nicht zuletzt von der Einkommenssituation der privaten Haushalte ab. Soll-
ten die Lebenshaltungskosten bei unverdndertem Lohnniveau weiter steigen, so wiirde das finanzielle
Budget fiir groflere Anschaffungen geringer ausfallen. In einer solchen Situation kann das "Trading
Down" der Autofahrer von teureren zu preisgiinstigeren Reifenmarken an Intensitét gewinnen. Bei anhal-
tender Nachfrageschwiche und marktweiter Uberbestinde in der Lieferkette konnten in der zweiten
Jahreshilfte Mengen, Preise und Margen unter Druck kommen. Marktkenner halten dieses Szenario aber
vor dem Hintergrund aktueller Lieferengpdsse fiir wenig wahrscheinlich.

Trotz der anhaltenden Erholung der Reifenersatzmérkte und der positiven gesamtwirtschaftlichen Aus-
sichten wird der Reifenhandel die Erfolgsgeschichte der letzten Jahre vermutlich nicht fortschreiben
konnen. Insbesondere die zweite Jahreshilfte konnte durch die starke Vorjahresbasis belastet werden.
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Demgemél erwartet der deutsche Bundesverband fiir Reifenhandel und Vulkaniseur-Handwerk e.V.
(BRV) fiir 2011 auch nur einen leichten Zuwachs von 1% bei Pkw- Reifen (Stand: Januar 2011).

Prognose 2011

Gerade im Reifenhandel ist der Anteil online verkaufter Reifen noch vergleichsweise gering. Wir sehen
die Chance, dass Delticom auch im laufenden Jahr Marktanteile von anderen Vertriebskanélen hinzuge-
winnen wird. Trotz aullergewohnlich starker Vorjahresbasis rechnen wir daher fiir 2011 mit einem erneu-
ten Absatzanstieg.

Die deutsche Winterreifenpflicht wird im laufenden Jahr eine geringere Rolle als 2010 spielen. Ob der
kommende Winter nochmals dhnlich schneereich wird wie der letzte, bleibt abzuwarten. Andererseits
hoffen wir, dass die letzten Winter auch Autofahrern in anderen Léndern vor Augen gefiihrt haben, wie
wichtig eine den Wetterbedingungen angepasste Bereifung ist. Zusétzlich zu dem erwarteten Volumen-
plus rechnen wir aufgrund der engen Beschaffungsmairkte auch mit hoheren durchschnittlichen Preisen.
Insgesamt gehen wir fiir 2011 von einem Umsatzanstieg von etwa 10% aus.

Bei der Schitzung zukiinftiger EBIT-Margen gehen wir von einer langerfristigen Entwicklung aus. Auf-
grund der ausgesprochenen starken Vorjahresbasis von 11,6% erwarten wir daher, dass die EBIT-Marge
2011 um etwa einen Prozentpunkt zuriickgehen wird. Wir sind zuversichtlich, dass wir dieses ambitio-
nierte Ziel bei gutem Geschiftsverlauf erreichen konnen. Geméf unserer Planung gehen wir von einem
Ergebnis je Aktie ungefihr auf Hohe des Vorjahres aus (2010 :2,74 €).

Als Online-Héndler kénnen wir davon profitieren, dass Autofahrer vermehrt preisgiinstige Reifen nach-
fragen. Sollte aber dieses "Trading Down" 2011 wider Erwarten in eine anhaltende Nachfrageschwéche
iibergehen und auf marktweite Uberbestinde in der Lieferkette treffen, dann wiirden wir den Preis- und
Margenverfall nicht durch optimierten Einkaufund Verkauf kompensieren konnen.

Allgemein wird erwartet, dass sich das Zinsniveau fiir die Geldanlage erst in der zweiten Jahreshilfte von
den niedrigen Stinden der letzten Quartale 16sen wird. Wir rechnen daher nicht damit, dass Delticom
2011 ein Finanzergebnis von tiber 500 Tsd. € erzielen kann.

Besondere Steuereffekte sind fiir 2011 nicht zu erwarten. Wir planen mit einer Steuerquote von 32%
(2010: 31,7%).

Im laufenden Geschiftsjahr erdffnen wir ein weiteres GroBlager und investieren in den Ausbau der In-
formations-, Forder- und Verpackungstechnik. Hierfiir wird der Capex je nach Projektfortschritt das
Vorjahresniveau um etwa 50-80% tibersteigen (2010: 3,5 Mio. €). Die zusétzliche Kapazitét er6ffnet uns
wichtige Chancenpotentiale, da wir frither einkaufen und in der Saison eine hohe Lieferfahigkeit errei-
chen kénnen.

Zum jetzigen Zeitpunkt kann die Liquiditdt zum 31.12.2011 nur unter erheblicher Unsicherheit geschétzt
werden. Stichtagseffekte wie 2010 konnen grundsétzlich nicht ausgeschlossen werden. Aufgrund der zu
erwartenden Ausweitung des Working Capitals durch das neue Grofllager kénnte die Liquiditit zum
Jahresende unter 40 Mio. € fallen.

Mittelfristplanung

Wir miissen eigene Warenbesténde halten, um auch zu Saisonhohepunkten lieferfihig zu sein. Indem wir
in unsere Lagerinfrastruktur investieren, kdnnen wir schneller liefern, bei gleichzeitig reduzierten Kos-
ten. Mittelfristig werden wir die Kapazitit parallel mit dem Umsatz vergrofern miissen. Dies bedeutet,
dass auch der Capex in gleichem Malie weiter wachsen wird.

Delticom betreibt aktuell in 37 Landern Onlineshops. Fiir die kommenden Jahre planen wir, unsere
Marktstellung in diesen Landern weiter auszubauen. Auch in auflereuropéischen aufstrebenden Schwel-
lenldndern werden die Ersatzreifenmairkte in Folge steigender Pkw-Neuzulassungszahlen immer attrakti-
ver. Ungeachtet dieser Expansionschancen wird aber mittelfristig der geografische Schwerpunkt der
Gesellschaft weiter in Europa liegen.

Delticom ist Europas fiithrender Internetreifenhéndler. Unseren vertrieblichen Schwerpunkt bilden Pkw-
Ersatzreifen. Um unseren Kunden unverindert ein breites Warenangebot bieten zu kénnen, werden wir
die Markenvielfalt beibehalten. Dariiber hinaus treiben wir die Internationalisierung der tibrigen Pro-
duktgruppen (wie beispielsweise Motorradreifen, Lkw-Reifen, Automobilzubehér und Ersatzteile) weiter
voran.

Das Geschiftsmodell der Delticom ist robust, die Gesellschaft ist schuldenfrei und hat eine starke Bilanz.
Wir konnen sich bietende Chancen flexibel ergreifen. Daher erwarten wir mittelfristig hinsichtlich Um-
satz und Ergebnis weiterhin zweistellige jdhrliche Wachstumsraten. Delticom wird unserer Einschitzung
nach somit auch in den néchsten Jahren stérker zulegen als die Mérkte, auf denen wir tétig sind.



Zusammensetzung des ge-
zeichneten Kapitals

Genehmigtes Kapital 11/2006

Bedingtes Kapital /2006
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Ubernahmerechtliche Angaben (§ 315 Abs. 4 HGB)

Im Folgenden sind die nach § 315 Abs. 4 Handelsgesetzbuch geforderten tibernahmerechtli-
chen Angaben dargestellt.

Das gezeichnete Kapital setzte sich nach dem Bérsengang am 26. Oktober 2006 aus 3.946.480
auf den Namen lautenden Stammaktien ohne Nennbetrag (Stiickaktien), mit einem rechneri-
schen anteiligen Betrag am Grundkapital von 1 € je Aktie zusammen. Durch die von der
Hauptversammlung am 19. Mai 2009 beschlossene Kapitalerhohung aus Gesellschaftsmitteln
und die damit verbundene Ausgabe neuer Aktien verdreifachte sich das gezeichnete Kapital.
Das Grundkapital betrdgt nunmehr 11.839.440 € und ist in 11.839.440 auf den Namen lauten-
den Stammaktien ohne Nennbetrag (Stiickaktien) mit einem rechnerischen Anteil am Grundka-
pital von 1 € je Aktie eingeteilt. Die entsprechende Satzungsinderung wurde am 10. Juni 2009
beim Amtsgericht Hannover in das Handelsregister eingetragen.

Die Aktiondre der Delticom AG sind in ihrer Entscheidung, Aktien zu erwerben oder zu verdu-
Bern, weder durch deutsche Gesetze noch durch die Satzung der Gesellschaft beschréankt. Es
gelten ausschlieBlich die gesetzlichen Stimmrechtsverbote. Die Aktiondre Priifer GmbH und
Binder GmbH sind als Parteien einer Pool-Vereinbarung jedoch dergestalt in der Ausiibung
ihrer Stimmrechte beschrinkt, dass sie ihr Stimmverhalten im Hinblick auf eine einheitliche
Stimmabgabe in der Hauptversammlung abzustimmen haben.

Direkte, 10 % der Stimmrechte der Delticom AG iiberschreitende Kapitalbeteiligungen beste-
hen ausschlieBlich seitens der Aktiondre Binder GmbH und Priifer GmbH, jeweils mit Sitz in
Hannover. Indirekte, 10 % der Stimmrechte der Delticom AG iiberschreitende Kapitalbeteili-
gungen bestehen ausschlieBlich seitens Herrn Rainer Binder, Hannover, dem die direkte Betei-
ligung der Binder GmbH gemal § 22 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 WpHG zugerechnet wird, und seitens
Herrn Dr. Andreas Priifer, Hannover, dem die indirekte Beteiligung der Priifer GmbH geméB §
22 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 WpHG zugerechnet wird. Die Pool-Vereinbarung, deren Parteien die
Priifer GmbH, die Binder GmbH, Herr Rainer Binder und Herr Dr. Andreas Priifer sind, fiihrt
daneben auch zu einer gegenseitigen Zurechnung von Stimmrechten im Sinne des § 22 Abs. 2
Satz 1 WpHG.

Aktien mit Sonderrechten, die Inhabern Kontrollbefugnisse verleihen, gibt es nicht, ebenso
keine besonders gestaltete Stimmrechtskontrolle fir Arbeitnehmer, die am Kapital beteiligt
sind und ihre Kontrollrechte nicht unmittelbar ausiiben.

Es besteht keine Beteiligung von Arbeitnehmern am Kapital, aus der die Arbeitnehmer ihre
Kontrollrechte nicht unmittelbar ausiiben konnten.

Die Ernennung und Abberufung der Mitglieder des Vorstands bestimmen sich grundsétzlich
nach den §§ 84 ff. Aktiengesetz. § 6 Abs. 1 Satz 3 der Satzung der Delticom AG regelt zudem,
dass Vorstandsmitglieder bei Beendigung der Amtszeit, fiir die sie bestellt werden, das 65.
Lebensjahr noch nicht iiberschritten haben sollen. Gemél § 6 Abs. 2 Satz 2 der Satzung wird
die Zahl der Mitglieder des Vorstands durch den Aufsichtsrat nach Maf3gabe der gesetzlichen
Bestimmungen festgelegt. Anderungen der Satzung bediirfen gemiB § 17 Abs. 3 Satz 1 der
Satzung der Delticom AG der einfachen Mehrheit der abgegebenen Stimmen und, abweichend
von § 179 Abs. 2 Satz 1 AktG, nur der einfachen Mehrheit des vertretenen Grundkapitals,
soweit das Gesetz nicht zwingend eine grofere Kapitalmehrheit fordert.

Die Befugnisse des Vorstands hinsichtlich der Ausgabe von Aktien sind in § 5 "H6he und
Einteilung des Grundkapitals" der Satzung der Delticom AG sowie in den §§ 71 ff. Aktienge-
setz geregelt.

Die ordentliche Hauptversammlung vom 30.08.2006 hat den Vorstand erméchtigt, das Grund-
kapital der Gesellschaft mit Zustimmung des Aufsichtsrates bis zum 29.08.2011 gegen Bar-
oder Sacheinlagen ganz oder in Teilbetrdgen, einmal oder mehrmals durch Ausgabe von bis zu
698.240 neuen nennbetragslosen auf den Namen lautenden Stiickaktien um insgesamt bis zu
698.240,00 € zu erhohen (Genehmigtes Kapital 11/2006). Das Genehmigte Kapital 11/2006
wurde am 01.09.2006 im Handelsregister eingetragen. Bei Kapitalerh6hungen gegen Sachein-
lagen sowie in bestimmten Fillen bei Kapitalerhohungen gegen Bareinlagen ist der Vorstand
erméchtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Bezugsrecht auszuschlief3en.

Die Hauptversammlung vom 30.08.2006 hat den Vorstand (beziehungsweise den Aufsichtsrat
an Stelle des Vorstands soweit Optionsrechte an Vorstandsmitglieder gewdhrt werden) erméch-
tigt, bis zum 29.08.2011 einmalig oder mehrmalig Optionsrechte zum Bezug von insgesamt bis
zu 100.000 neuen nennbetragslosen auf den Namen lautenden Stiickaktien der Gesellschaft an
Mitglieder des Vorstands der Gesellschaft und an Arbeitnehmer der Gesellschaft zu gewéhren.
Das Grundkapital der Gesellschaft wurde durch Beschluss der Hauptversammlung vom
30.08.2006 um insgesamt bis zu 100.000 € durch Ausgabe von insgesamt bis zu 100.000 neuen
nennbetragslosen auf den Namen lautenden Stiickaktien bedingt erh6ht (bedingtes Kapital
1/2006).



Bedingtes Kapital 11/2006

Befugnisse des Vorstands zum
Aktienriickkauf
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Das bedingte Kapital /2006 dient ausschlieBlich der Gewédhrung neuer Aktien an die Inhaber
von Optionsrechten, die gemifl dem Ermachtigungsbeschluss der Hauptversammlung vom
30.08.2006 tiber die Gewdhrung von Aktienoptionsrechten durch die Gesellschaft ausgegeben
werden. Das bedingte Kapital /2006 wurde am 01.09.2006 im Handelsregister eingetragen.

Bei der von der Hauptversammlung am 19.05.2009 beschlossenen Kapitalerhohung aus Gesell-
schaftsmitteln unter Ausgabe neuer Aktien erhdhte sich das Bedingte Kapital /2006 im glei-
chen Verhiltnis wie das Grundkapital auf 300.000 Euro. Die Kapitalerhchung und die Sat-
zungsdnderung beziiglich des Bedingten Kapitals /2006 wurde am 10.06.2009 beim Amtsge-
richt Hannover in das Handelsregister eingetragen.

Die Hauptversammlung vom 30.08.2006 hat den Vorstand ermédchtigt, mit Zustimmung des
Aufsichtsrates bis zum 29.08.2011 einmalig oder mehrmals auf den Inhaber oder auf den Na-
men lautende Wandel- oder Optionsschuldverschreibungen (zusammenfassend ,,W/O-
Schuldverschreibungen®) im Gesamtnennbetrag von bis zu 150.000.000,00 € mit oder ohne
Laufzeitbegrenzung zu begeben und den Inhabern von W/O-Schuldverschreibungen Wand-
lungs- oder Optionsrechte zum Bezug von insgesamt bis zu 1.448.240 neuen auf den Namen
lautenden nennwertlosen Stiickaktien der Gesellschaft mit einem anteiligen Betrag des Grund-
kapitals von insgesamt 1.448.240,00 € (,,neue Aktien) nach niherer Mafigabe der Wandelan-
leihe- oder Optionsbedingungen zu gewéhren.

Die Ermidchtigung kann in Teilbetrdgen ausgenutzt werden. In bestimmten Féllen ist der Vor-
stand erméchtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Bezugsrecht der Aktionire bei der
Ausgabe der W/O-Schuldverschreibungen auszuschlieBen. Das Grundkapital der Gesellschaft
wurde durch Beschluss der Hauptversammlung vom 30.08.2006 um insgesamt bis zu
1.448.240,00 € durch Ausgabe von insgesamt bis zu 1.448.240 neuen auf den Namen lautenden
Stiickaktien bedingt erhoht (bedingtes Kapital 11/2006).

Das bedingte Kapital 11/2006 dient ausschlieflich der Gewédhrung neuer Aktien an die Inhaber
von Wandlungs- oder Optionsrechten, die gemédf3 Ermachtigungsbeschluss der Hauptversamm-
lung vom 30.08.2006 zur Ausgabe von Wandel- oder Optionsschuldverschreibungen durch die
Delticom AG oder durch Gesellschaften, an denen die Delticom AG unmittelbar oder mittelbar
mehrheitlich beteiligt ist, ausgegeben werden. Das bedingte Kapital 11/2006 wurde am
01.09.2006 im Handelsregister eingetragen.

Bei der von der Hauptversammlung am 19.05.2009 beschlossenen Kapitalerhhung aus Gesell-
schaftsmitteln unter Ausgabe neuer Aktien erhohte sich das Bedingte Kapital 11/2006 im glei-
chen Verhiltnis wie das Grundkapital auf 4.344.720 Euro. Die Kapitalerh6hung und die Sat-
zungsdnderung beziiglich des Bedingten Kapitals 11/2006 wurde am 10.06.2009 beim Amtsge-
richt Hannover in das Handelsregister eingetragen.

Mit Beschluss der Hauptversammlung vom 11. Mai 2010 wurde die Gesellschaft erméchtigt,
eigene Aktien bis zu 10 % ihres zum Zeitpunkt der Beschlussfassung bestehenden Grundkapi-
tals zu erwerben. Die Erméchtigung gilt bis zum 10. Mai 2015. Die Erméchtigung kann ganz
oder in Teilbetrdgen, einmal oder mehrmals, zu einem oder zu mehreren Zwecken durch die
Gesellschaft oder durch Dritte fiir Rechnung der Gesellschaft ausgetibt werden. Der Erwerb
erfolgt nach Wahl des Vorstands tiber die Borse oder mittels eines dffentlichen Kaufangebots
beziehungsweise mittels einer 6ffentlichen Aufforderung zur Abgabe eines solchen Angebots.

Der fuir den Erwerb der Aktien tiber die Borse gezahlte Gegenwert je Aktie (ohne Erwerbsne-
benkosten) darf den am Borsenhandelstag durch die Er6ffnungsauktion ermittelten Kurs im
XETRA-Handelssystem (oder einem vergleichbaren Nachfolgesystem) um nicht mehr als 10%
tiber- oder unterschreiten. Bei einem Erwerb tiber ein (i) 6ffentliches Kaufangebot beziehungs-
weise einer (ii) 6ffentlichen Aufforderung zur Abgabe eines Kaufangebots diirfen der gebotene
Kaufpreis oder die Grenzwerte der gebotenen Kaufpreisspanne je Aktie (ohne Erwerbsneben-
kosten) den mafBgeblichen Wert einer Aktie der Gesellschaft um nicht mehr als 10% tiber- oder
unterschreiten.

MalBgeblicher Wert ist im Falle (i) der durch die Schlussauktion ermittelte Kurs im XETRA-
Handel (oder einem vergleichbaren Nachfolgesystem) am Borsenhandelstag vor dem Tag der
Bekanntgabe des Angebots, im Falle (ii) der durch die Schlussauktion ermittelte Kurs im
XETRA-Handel (oder einem vergleichbaren Nachfolgesystem) am letzten Borsentag vor dem
Tag, an dem die Angebote von der Gesellschaft angenommen werden.

Ergeben sich nach der Veroffentlichung eines Kaufangebots nicht unerhebliche Abweichungen
des mafigeblichen Kurses, kann das Angebot angepasst werden. Der Vorstand ist erméachtigt,
die erworbenen eigenen Aktien zu allen gesetzlich zugelassenen Zwecken zu verwenden, ins-
besondere kann er die Aktien einziehen, gegen Sachleistung verduflern, in anderer Weise als
tiber die Borse oder durch ein Angebot an die Aktiondre verduflern, oder den Mitarbeitern der
Gesellschaft oder ihrer Konzerngesellschaften zum Erwerb oder den Inhabern von Bezugsrech-
ten in Erfiillung der Verpflichtung der Gesellschaft aus dem gemidf3 dem Beschluss der Haupt-
versammlung vom 30. August 2006 aufgestellten Aktienoptionsplan anbieten. Das Bezugsrecht
der Aktiondre kann unter bestimmten Bedingungen ausgeschlossen werden.
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Im Fall eines Kontrollwechsels bei der Gesellschaft werden die Aktienoptionsrechte des Vor-
standsmitglieds Frank Schuhardt geméf den Optionsbedingungen sofort ausiibbar, sofern die
Wartefrist filir diese Aktienoptionen bereits abgelaufen ist. Optionsrechte, bei denen die Warte-
zeit noch nicht abgelaufen ist, verfallen ersatzlos. Die erste Tranche an Aktienoptionen in Héhe
von 15.810 Stiick wurde am 22. November 2007, die zweite Tranche in Hohe von 37.500 Stiick
wurde am 8. Mai 2008 und die dritte Tranche in Héhe von 37.500 Stiick wurde am 25. Novem-
ber 2008 ausgegeben. Die Sperrfrist betrigt bei simtlichen Aktienoptionspldnen zwei Jahre.
Dementsprechend war die Wartezeit fiir diese Tranchen zum Bilanzstichtag abgelaufen und
wiren bei Kontrollwechsel sofort ausiibbar.

Die Gesellschaft hat keine Entschadigungsvereinbarungen mit den Mitgliedern des Vorstands
oder Arbeitnehmern fiir den Fall eines Ubernahmeangebots abgeschlossen.






Jahresabschluss fiir das Geschéftsjahr
vom 1. Januar bis 31. Dezember 2010



Delticom AG, Hannover
Bilanz zum 31. Dezember 2010

AKTIVA

N

N =

ANLAGEVERMOGEN
Immaterielle Vermégensgegenstiande

Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und &hnliche Rechte und Werte sowie
Lizenzen an solchen Rechten und Werten

Sachanlagen

Technische Anlagen und Maschinen
Andere Anlagen, Betriebs- und Geschéftsausstattung
Geleistete Anzahlungen

Finanzanlagen

Anteile an verbundenen Unternehmen

UMLAUFVERMOGEN

Vorrite

Waren

Forderungen und sonstige Vermégensgegenstande

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
Forderungen gegen verbundene Unternehmen
Sonstige Vermdgensgegenstande

11l. Wertpapiere

IV. Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten

Sonstige Wertpapiere

RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN

. AKTIVE LATENTE STEUERN

10.069.894,67
3.092.767,07

7.789.728,12

50.577.737,46

20.952.389,86

1.021.503,18

61.393.168,88

31.12.2010 31.12.2009

EUR EUR EUR
1.059.027,00 1.123.825,48

1.830.217,00 1.681.378,00
3.822.577,51 3.339.078,51
840.336,13 0,00
6.493.130,64 4.920.456,51

3.116.614,47 903.034,82

10.668.772,11 6.947.316,81

42.038.234,47

9.736.503,39
964.684,33
5.529.758,35

16.230.946,07

3.006.015,18

35.948.467,83

133.944.799,38
270.704,20

286557,54

97.223.663,55
208.837,86

0,00

145.170.833,23

104.379.818,22




PASSIVA

S

EIGENKAPITAL

Gezeichnetes Kapital

(bedingtes Kapital: EUR 4.644.720; Vj. EUR 4.644.720)
Kapitalriicklage

Gewinnriicklagen

Gesetzliche Ricklage
Andere Gewinnriicklagen

. Bilanzgewinn

RUCKSTELLUNGEN

Steuerriickstellungen
Sonstige Ruckstellungen

VERBINDLICHKEITEN

Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten
Erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
Verbindlichkeiten gegeniber verbundenen Unternehmen
Sonstige Verbindlichkeiten
- davon aus Steuern EUR 4.620.555,17 (Vj. EUR 2.774.315,41)
- davon im Rahmen der sozialen Sicherheit EUR 4.387,44 (Vj. EUR 12.848,09)

RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN

64.287.565,87

22.500,03

31.12.2010 31.12.2009

EUR EUR EUR
11.839.440,00 11.839.440,00

24.860.737,00 24.860.737,00

199.673,00 199.673,00
24.461,58 0,00
224.134,58 199.673,00

32.989.268,90 20.618.669,60

69.913.580,48 57.518.519,60

5.975.294,80 2.912.706,18
4.971.892,05 1.888.545,25
10.947.186,85 4.801.251,43

4.358,37 107,98
4.619.343,71 2.019.620,83
51.350.200,37 35.732.339,89
710.899,79 0,00
7.602.763,63 4.307.978,49

42.060.047,19

0,00

145.170.833,23

104.379.818,22







Delticom AG, Hannover
Gewinn- und Verlustrechnung fiir 2010

N

®

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Umsatzerlése
Sonstige betriebliche Ertrage

Materialaufwand

a) Aufwendungen fir bezogene Waren

b) Aufwendungen fur bezogene Leistungen

Personalaufwand

a) Léhne und Gehalter

b) Soziale Abgaben und Aufwendungen fir
Altersversorgung und fir Unterstiitzung

davon fiir Altersversorgung EUR 22.744,77 (Vj. EUR 24.077,39)

Abschreibungen
a) auf immaterielle Vermdgensgegenstande
des Anlagevermdgens und Sachanlagen
b) auf Vermdgensgegenstande des Umlaufvermégens
Sonstige betriebliche Aufwendungen

Ertrage aus Beteiligungen
davon aus verbundenen Unternehmen
aufgrund eines Gewinnabfiihrungsvertrages
EUR 125.350,64 (Vj. EUR 120.771,79)
Sonstige Zinsen und &hnliche Ertrage
Abschreibungen auf Finanzanlagen u. Wertpapiere
des Umlaufvermégens
Abschreibungen auf Finanzanlagen
Abschreibungen auf Wertpapiere des Umlaufvermégens
Zinsen und dhnliche Aufwendungen

Ergebnis der gewdhnlichen Geschéftstatigkeit

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

Jahresiberschuss
Gewinnvortrag

Bilanzgewinn

EUR

2010
EUR

2009
EUR

407.773.864,45

8.256.223,67

293.512.547,97
3.086,00

5.832.709,99

801.844,73

1.301.456,61
0,00

67.206.543,08

125.350,64

134.179,28

0,00
0,00

25.224,48

15.108.557,88

416.030.088,12

368.658.188,38

234.305,44

303.046.688,43

5.478.056,81

308.524.745,24

220.469.858,77
603,00

4.911.139,53

674.860,87

1.051.776,47
261.394,89

51.673.817,35

279.043.450,88

120.771,79

216.751,13

85.000,00
20.400,00

3021207

201.910,85

47.606.205,18

15.108.557,88

29.683.205,21

9.518.353,73

9.518.353,73

32.497.647,30

20.164.851,48

491.621,60

32.989.268,90

453.818,12

20.618.669,60







Delticom AG, Hannover

Anhang fiir das Geschiftsjahr 2010

A. Allgemeine Angaben zum Jahresabschluss

Der Jahresabschluss zum 31. Dezember 2010 ist nach den Rechnungslegungsvorschriften des
Handelsgesetzbuches fir groRe Kapitalgesellschaften (§ 267 Abs. 3 HGB) aufgestellt worden
und berticksichtigt die ergédnzenden Bestimmungen des Aktiengesetzes.

Fiur die Darstellung der Gewinn- und Verlustrechnung wurde das Gesamtkostenverfahren ge-
man § 275 Abs. 2 HGB gewahit.

Das Geschéftsjahr ist auf den Zeitraum vom 1. Januar bis zum 31. Dezember festgelegt.

Das am 29. Mai 2009 in Kraft getretene Gesetz zur Modernisierung des Bilanzrechts, das so-
genannte Bilanzrechtsmodernisierungsgesetz (im nachfolgenden "BilMoG"), ist in Bezug auf
Ansatz- und Bewertungsvorschriften erstmals auf den Jahresabschluss fur das Geschaftsjahr
2010 der Gesellschaft anzuwenden (Art. 66 Abs. 3 Satz 1 EGHGB). Von der Mdglichkeit einer
vorzeitigen Anwendung (Art. 66 Abs. 3 Satz 6 EGHGB) wurde kein Gebrauch gemacht.

Die Einfihrung des BilMoG kann in der sogenannten BilMoG-Eréffnungsbilanz zum 1. Januar
2010 zu Bewertungs- und Ausweisanderungen von Bilanzposten des Vorjahres filhren. Eine
Anpassung der Vorjahreszahlen im Rahmen der erstmaligen Anwendung ist nach Art. 67
Abs. 8 Satz 2 EGHGB unterblieben.

Durch die BilMoG-Erstanwendung wurde die Gliederung der Bilanz um folgende Positionen
erweitert:

- Aktive latente Steuern



B. Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze
Erlauterungen zu der Bilanz

Entgeltlich erworbene immaterielle Vermégensgegenstande werden zu Anschaffungskosten
aktiviert und planmaRig Uber die voraussichtliche Nutzungsdauer linear abgeschrieben. Der
Abschreibung der hier aktivierten Internet-Domains wird eine einheitliche Nutzungsdauer von
20 Jahren zugrunde gelegt.

Die Vermdgensgegenstédnde des Sachanlagevermégens werden zu Anschaffungs- oder Her-
stellungskosten, vermindert um planmafige Abschreibungen, bewertet. Die Abschreibungen
erfolgen linear Uber 3 bis 33 Jahre. Fir Zugénge an beweglichen Anlagegitern werden die
zeitgenauen Jahresabschreibungssatze angesetzt (pro-rata-temporis). Anschaffungs- oder
Herstellungskosten von abnutzbaren beweglichen Vermégensgegenstanden des Anlagever-
mogens, die einer selbststdndigen Nutzung fahig sind, werden im Wirtschaftsjahr der Anschaf-
fung, Herstellung oder Einlage in voller Héhe als Aufwand erfasst, wenn die Anschaffungs-
oder Herstellungskosten, vermindert um einen darin enthaltenen Vorsteuerbetrag, fir das ein-
zelne Wirtschaftsgut € 410 nicht Ubersteigen. Eine Ausnahme bilden die gesamten Anschaf-
fungskosten von Reifengestellen. Einzeln betrachtet sind sie einer selbststidndigen Nutzung
fahig und Ubersteigen auch nicht den Nettobetrag von € 410 je Wirtschaftsgut, jedoch wird auf-
grund des hohen Anschaffungsvolumens und einer absehbaren, ldngeren Nutzungsfahigkeit je
Gestell eine betriebsbedingte Nutzungsdauer von 5 Jahren angesetzt.

Die Finanzanlagen werden zu Anschaffungskosten bzw. dem niedrigeren beizulegenden Wert
am Bilanzstichtag angesetzt. Bei Wegfall der Griinde fiir erfolgte auRerplanmafige Abschrei-
bungen werden entsprechende Zuschreibungen vorgenommen.

Die unter den Vorrdaten ausgewiesenen Handelswaren sind zu durchschnittlichen Anschaf-
fungskosten unter Beachtung des Niederstwertprinzips bewertet worden. Alle erkennbaren Ri-
siken im Vorratsvermdégen, die sich aus Uberdurchschnittlicher Lagerdauer, geminderter Ver-
wertbarkeit und/oder niedrigeren Wiederbeschaffungskosten ergeben, sind durch angemesse-
ne Wertabschlage berlcksichtigt.

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und die sonstigen Vermégensgegen-
stande werden mit dem Nennwert bzw. mit dem am Bilanzstichtag beizulegenden niedrigeren
Wert angesetzt. Bei Forderungen, deren Einbringlichkeit mit erkennbaren Risiken behaftet ist,
werden angemessene Wertabschlage vorgenommen; uneinbringliche Forderungen werden
abgeschrieben. Fiur das allgemeine Kreditrisiko besteht eine angemessene Pauschalwertbe-
richtigung.



Kurzfristige Fremdwahrungsforderungen (Restlaufzeit von einem Jahr oder weniger) sowie
liquide Mittel oder andere kurzfristige Vermdgensgegenstande in Fremdwahrungen werden
nach § 256a Satz 1 HGB zum Devisenkassamittelkurs am Bilanzstichtag umgerechnet.

Die Wertpapiere sind mit den Anschaffungskosten bzw. dem niedrigerem Bérsenkurs / beizu-
legenden Wert am Bilanzstichtag angesetzt.

Die fliissigen Mittel sind zum Nennwert am Bilanzstichtag angesetzt.

Als aktive / passive Rechnungsabgrenzungsposten sind Auszahlungen / Einzahlungen vor
dem Abschlussstichtag angesetzt, soweit sie Aufwand / Ertrag flir einen bestimmten Zeitraum
nach diesem Zeitpunkt darstellen.

Die sonstigen Riickstellungen werden in Héhe des Erfilllungsbetrages angesetzt, der nach
verninftiger kaufmannischer Beurteilung notwendig ist, um alle zum Bilanzstichtag drohenden
Verluste und ungewissen Verbindlichkeiten abzudecken.

Verbindlichkeiten werden mit dem Erfillungsbetrag angesetzt und Valutaverbindlichkeiten mit
dem Geldkurs am Zugangstag oder mit dem héheren Devisenkassamittelkurs vom Bilanzstich-
tag passiviert.

Kurzfristige Fremdwéahrungsverbindlichkeiten (Restlaufzeit von einem Jahr oder weniger)
werden zum Devisenkassamittelkurs am Bilanzstichtag umgerechnet.

Latente Steuern werden auf die Unterschiede in den Bilanzansatzen der Handelsbilanz und
der Steuerbilanz angesetzt, sofern sich diese in spateren Geschéftsjahren voraussichtlich ab-
bauen. Aktive und passive latente Steuern werden saldiert ausgewiesen.

Im Falle eines Aktiviiberhangs der latenten Steuern zum Bilanzstichtag wird von dem Aktivie-
rungswahlrecht des § 274 Abs. 1 Satz 2 HGB Gebrauch gemacht.

Der Aufwand und Ertrag aus der Veradnderung der bilanzierten latenten Steuern seit dem
1. Januar 2010 wird in der Gewinn- und Verlustrechnung gesondert unter dem Posten "Steuern
vom Einkommen und vom Ertrag" ausgewiesen.

Der Berechnung der latenten Steuern liegt ein effektiver Steuersatz von 31,93 % zugrunde
(15,83 % fur die Koérperschaftsteuer einschlieBlich Solidaritatszuschlag und 16,10 % fir die
Gewerbesteuer), der sich voraussichtlich im Zeitpunkt des Abbaus der Differenzen ergeben
wird. Der Steuersatz fir die Gewerbesteuer ergibt sich aus dem Gewerbesteuerhebesatz von
460 %.



C. Erlauterungen zur Bilanz und zur Gewinn- und Verlustrechnung

Erlauterungen zur Bilanz

Die Entwicklung des Anlagevermégens nach Bilanzposten im Geschéftsjahr ist der Anlage
zum Anhang zu entnehmen, welche Bestandteil des Anhangs ist.

Die Forderungen und sonstigen Vermdgensgegenstande setzen sich wie folgt zusammen:

31.12.2010 31.12.2009

T€ T€
Forderungen und sonstige Vermdégensgegenstidnde
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 10.070 9.736
Forderungen gegen verbundene Unternehmen 3.093 965

(davon aus Lieferungen und Leistungen T€ 2.847; Vorjahr T€ 844)
(davon aus Ergebnisabfiihrungsvertrag T€ 246; Vorjahr T€ 121)
Sonstige Vermdgensgegenstande 7.789 5.530
(davon mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr T€ 347,
Vorjahr T€ 131)

20.952 16.231

Die Wertpapiere des Umlaufvermdgens in Hohe von T€ 1.021 (Vorjahr T€ 3.006) enthalten
ausschlief3lich Geldmarktfonds.

Die flussigen Mittel in Héhe von T€ 61.393 (Vorjahr T€ 35.948) stellen ausschliefl3lich Bank-
und Kassenbestande dar.

Die aktiven latenten Steuern resultieren gréf3tenteils aus Bilanzansatzunterschieden der Han-
delsbilanz gegentber der Steuerbilanz, die im Rahmen von Betriebspriifungen der Vorjahre im
Bereich der Nutzungsdauern verschiedener Vermdgensgegenstdande des Anlagevermdgens
entstanden sind und aus einer nach § 5 Abs. 4a EStG steuerrechtlich nicht zuldssigen Drohver-
lustriickstellung in H6he von T€ 498.

Das gezeichnete Kapital der Gesellschaft betrédgt nach der von der Hauptversammlung am
19. Mai 2009 beschlossenen Kapitalerhéhung aus Gesellschaftsmitteln (Kapitalricklage) und
der damit verbundenen Ausgabe neuer Aktien nunmehr € 11.839.440,00 und ist in 11.839.440
auf den Namen lautende Stammaktien ohne Nennbetrag eingeteilt. Somit verdreifachte sich
das nach dem Boérsengang vom 26. Oktober 2006 urspriinglich gezeichnete Kapital von
€ 3.946.480,00. Der anteilige Betrag des Grundkapitals pro Aktie betragt € 1,00. Die Einlagen
wurden vollstédndig einbezahlt. Jede Aktie berechtigt zur Ausiibung einer Stimme.



Bedingtes und genehmigtes Kapital

Die ordentliche Hauptversammlung vom 30. August 2006 hat den Vorstand ermachtigt, das
Grundkapital der Gesellschaft mit Zustimmung des Aufsichtsrates bis zum 29. August 2011
gegen Bar- oder Sacheinlagen ganz oder in Teilbetrédgen, einmal oder mehrmals durch Ausga-
be von bis zu 698.240 neuen nennbetragslosen auf den Namen lautenden Stiickaktien um ins-
gesamt bis zu € 698.240,00 zu erh6hen (genehmigtes Kapital 11/2006). Das Genehmigte Kapital
[1/2006 wurde am 1. September 2006 im Handelsregister eingetragen. Bei Kapitalerh6hungen
gegen Sacheinlagen sowie in bestimmten Fallen bei Kapitalerh6hungen gegen Bareinlagen ist

der Vorstand erméchtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Bezugsrecht auszuschlie3en.

Die Hauptversammlung vom 30. August 2006 hat den Vorstand (beziehungsweise den Auf-
sichtsrat an Stelle des Vorstands, soweit Optionsrechte an Vorstandsmitglieder gewahrt wer-
den) erméachtigt, bis zum 29. August 2011 einmalig oder mehrmalig Optionsrechte zum Bezug
von insgesamt bis zu 100.000 neuen nennbetragslosen auf den Namen lautenden Stiickaktien
der Gesellschaft an Mitglieder des Vorstands der Gesellschaft und an Arbeitnehmer der Ge-
sellschaft zu gewahren. Das Grundkapital der Gesellschaft wurde durch Beschluss der Haupt-
versammlung vom 30. August 2006 um insgesamt bis zu € 100.000,00 durch Ausgabe von ins-
gesamt bis zu 100.000 neuen nennbetragslosen auf den Namen lautenden Stiickaktien bedingt
erhdht (bedingtes Kapital 1/2006). Das bedingte Kapital 1/2006 dient ausschlieRlich der Gewah-
rung neuer Aktien an die Inhaber von Optionsrechten, die gemals dem Ermachtigungsbe-
schluss der Hauptversammlung vom 30. August 2006 Uber die Gewahrung von Aktienoptions-
rechten durch die Gesellschaft ausgegeben werden. Das bedingte Kapital 1/2006 wurde am
1. September 2006 im Handelsregister eingetragen. Aufgrund der von der Hauptversammlung
am 19. Mai 2009 beschlossenen Kapitalerhéhung aus Gesellschaftsmitteln unter Ausgabe neu-
er Aktien erhéhte sich das bedingte Kapital 1/2006 im gleichen Verhéltnis wie das Grundkapital
auf 300.000 €. Die Kapitalerhéhung und die Satzungsénderung beziiglich des bedingten Kapi-
tals 1/2006 wurde am 10. Juni 2009 beim Amtsgericht Hannover in das Handelsregister einge-
tragen.

Die Hauptversammlung vom 30. August 2006 hat den Vorstand erméchtigt, mit Zustimmung
des Aufsichtsrates bis zum 29. August 2011 einmalig oder mehrmals auf den Inhaber oder auf
den Namen lautende Wandel- oder Optionsschuldverschreibungen (zusammenfassend "W/O-
Schuldverschreibungen") im Gesamtnennbetrag von bis zu € 150.000.000,00 mit oder ohne
Laufzeitbegrenzung zu begeben und den Inhabern von W/O-Schuldverschreibungen Wand-
lungs- oder Optionsrechte zum Bezug von insgesamt bis zu 1.448.240 neuen auf den Namen
lautenden nennwertlosen Stlckaktien der Gesellschaft mit einem anteiligen Betrag des Grund-
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kapitals von insgesamt € 1.448.240,00 ("Neue Aktien") nach ndherer MalRgabe der Wandelan-
leihe- oder Optionsbedingungen zu gewahren. Die Ermachtigung kann in Teilbetragen ausge-
nutzt werden. In bestimmten Féllen ist der Vorstand erméachtigt, mit Zustimmung des Aufsichts-
rats das Bezugsrecht der Aktionare bei der Ausgabe der W/O-Schuldverschreibungen auszu-
schlieen.. Das Grundkapital der Gesellschaft wurde durch Beschluss der Hauptversammlung
vom 30. August 2006 um insgesamt bis zu € 1.448.240,00 durch Ausgabe von insgesamt bis
zu 1.448.240 neuen auf den Namen lautenden Stlickaktien bedingt erhéht (bedingtes Kapital
[1/2006). Das bedingte Kapital Il dient ausschlief3lich der Gewahrung neuer Aktien an die Inha-
ber von Wandlungs- oder Optionsrechten, die gemafl Erméachtigungsbeschluss der Hauptver-
sammlung vom 30. August 2006 zur Ausgabe von Wandel- oder Optionsschuldverschreibun-
gen durch die Delticom AG oder durch Gesellschaften, an denen die Delticom AG unmittelbar
oder mittelbar mehrheitlich beteiligt ist, ausgegeben werden. Das bedingte Kapital 11/2006 wur-
de am 1. September 2006 im Handelsregister eingetragen. Aufgrund der von der Hauptver-
sammlung am 19. Mai 2009 beschlossenen Kapitalerhéhung aus Gesellschaftsmitteln unter
Ausgabe neuer Aktien erhdhte sich das bedingte Kapital 11/2006 im gleichen Verhaltnis wie das
Grundkapital auf 4.344.720 Euro. Die Kapitalerh6hung und die Satzungsanderung bezliglich
des bedingten Kapitals 11/2006 wurde am 10. Juni 2009 beim Amtsgericht Hannover in das
Handelsregister eingetragen.

Befugnisse des Vorstands zum Aktienriickkauf und Verwendung eigener Aktien

Mit Beschluss der Hauptversammlung vom 11. Mai 2010 wurde die Gesellschaft ermé&chtigt,
eigene Aktien bis zu 10 % ihres zum Zeitpunkt der Beschlussfassung bestehenden Grundkapi-
tals zu erwerben. Die Erméachtigung gilt bis zum 10. Mai 2015. Die Ermachtigung kann ganz
oder in Teilbetrdgen, einmal oder mehrmals, zu einem oder zu mehreren Zwecken durch die
Gesellschaft oder durch Dritte fiir Rechnung der Gesellschaft ausgelibt werden. Der Erwerb
erfolgt nach Wahl des Vorstands Uber die Bérse oder mittels eines 6ffentlichen Kaufangebots
beziehungsweise mittels einer &ffentlichen Aufforderung zur Abgabe eines solchen Angebots.
Der fiir den Erwerb der Aktien Uber die Bérse gezahlte Gegenwert je Aktie (ohne Erwerbsne-
benkosten) darf den am Bérsenhandelstag durch die Eréffnungsauktion ermittelten Kurs im
XETRA-Handelssystem (oder einem vergleichbaren Nachfolgesystem) um nicht mehr als 10 %
Uber- oder unterschreiten. Bei einem Erwerb Uber ein (i) 6ffentliches Kaufangebot beziehungs-
weise einer (ii) 6ffentlichen Aufforderung zur Abgabe eines Kaufangebots dirfen der gebotene
Kaufpreis oder die Grenzwerte der gebotenen Kaufpreisspanne je Aktie (ohne Erwerbsneben-
kosten) den malRgeblichen Wert einer Aktie der Gesellschaft um nicht mehr als 10% Uber- oder
unterschreiten. Maldgeblicher Wert ist im Falle (i) der durch die Schlussauktion ermittelte Kurs
im XETRA-Handel (oder einem vergleichbaren Nachfolgesystem) am Bdrsenhandelstag vor
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dem Tag der Bekanntgabe des Angebots, im Falle (ii) der durch die Schlussauktion ermittelte
Kurs im XETRA-Handel (oder einem vergleichbaren Nachfolgesystem) am letzten Bérsenhan-
delstag vor dem Tag, an dem die Angebote von der Gesellschaft angenommen werden. Erge-
ben sich nach der Veréffentlichung eines Kaufangebots nicht unerhebliche Abweichungen des
mafgeblichen Kurses, kann das Angebot angepasst werden. Der Vorstand ist ermachtigt, die
erworbenen eigenen Aktien zu allen gesetzlich zugelassenen Zwecken zu verwenden, insbe-
sondere kann er die Aktien einziehen, gegen Sachleistung veraufiern, in anderer Weise als
Uber die Bérse oder durch ein Angebot an die Aktionare verdufRern, oder den Mitarbeitern der
Gesellschaft oder ihrer Konzerngesellschaften zum Erwerb oder den Inhabern von Bezugsrech-
ten in Erflllung der Verpflichtung der Gesellschaft aus dem gemafl dem Beschluss der Haupt-
versammlung vom 30. August 2006 aufgestellten Aktienoptionsplan anbieten. Das Bezugsrecht
der Aktiondre kann unter bestimmten Bedingungen ausgeschlossen werden.

Die Delticom AG hat einem Mitglied des Vorstands Optionsrechte mit Ausgleich durch Eigen-
kapitalinstrumente eingerdumt. Die Zusage basiert auf den Optionsbedingungen vom 09. Au-
gust 2007. Grundséatzlich kénnen die Optionen jeweils in einem Zeitraum von sechs Wochen
nach Bekanntgabe der endglltigen Quartalsergebnisse oder der endglltigen Ergebnisse des
vorangegangenen Geschéaftsjahres ausgeibt werden. Voraussetzung fir die Auslibung eines
Optionsrechts ist, dass der ungewichtete Durchschnitt der Schlusspreise der Aktie der Gesell-
schaft an den finf Bérsenhandelstagen vor dem ersten Tag des jeweiligen Auslibungszeitrau-
mes, in dem das Optionsrecht ausgetbt wird, mindestens 120 % des Ausubungspreises be-
tragt.

Im Fall eines Kontrollwechsels bei der Gesellschaft (in den Optionsbedingungen definiert als
direkter oder indirekter Erwerb von mehr als 50 % der Stimmrechte an der Gesellschaft durch
eine naturliche oder juristische Person oder eine Mehrzahl von abgestimmt handelnden natrli-
chen oder juristischen Personen) werden die Aktienoptionsrechte des Vorstandsmitglieds Frank
Schuhardt gemal den Optionsbedingungen sofort ausiibbar, sofern die Wartefrist fir diese
Aktienoptionen bereits abgelaufen ist. Optionsrechte, bei denen die Wartezeit noch nicht abge-
laufen ist, verfallen ersatzlos. Die erste Tranche an Aktienoptionen in H6he von 15.810 Stlick
wurde am 22. November 2007, die zweite Tranche in Hohe von 37.500 Stlick wurde am 8. Mai
2008 und die dritte Tranche in Hohe von 37.500 Stick wurde am 25. November 2008 ausgege-
ben. Die Sperrfrist betrégt bei sdmtlichen Aktienoptionspldnen zwei Jahre. Dementsprechend
war die Wartezeit fir diese Tranchen zum Bilanzstichtag abgelaufen und wéren bei Kontroll-
wechsel sofort austbbar.
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Aktienoptionsbestand

4.Tranche 3.Tranche 2.Tranche 1.Tranche
Ausgabedatum 30.03.2009 25.11.2008 08.05.2008 22.11.2007
Laufzeit 10 Jahre 10 Jahre 10 Jahre 10 Jahre
Sperrfrist 2 Jahre 2 Jahre 2 Jahre 2 Jahre
Ausubungspreis 12,88 € 12,23 € 13,19 € 19,81 €
Anzahl ausgegebener Optionen 15.000 37.500 37.500 15.810
Anzahl ausgeubter Optionen 0 0 0 0
Anzahl verfallener Optionen 0 0 0 0
Ausstehend zum 31.12.2010 15.000 37.500 37.500 15.810
Auslibbar zum 31.12.2010 0 37.500 37.500 15.810
Bewertungsparameter der
Aktienoptionen

4.Tranche 3.Tranche 2.Tranche 1.Tranche
Beizulegender Zeitwert je Option zum
Gewahrungszeitpunkt 3,18 € 3,27 € 3,75 € 6,47 €
Beizulegender Gesamtzeitwert der Options-
rechte zum Gewahrungszeitpunkt 47.700,00 € 122.500,00 € 140.750,00 € 102.291,00 €
Zu bericksichtigender Aufwand aus dem
Optionsprogramm im Geschéftsjahr 2010 23.856,00 € 56.148,00€ 23.513,00 € 0,00 €
Erwartete Laufzeit der gewahrten
Optionsrechte 3,36 Jahre 3,70 Jahre 4,25 Jahre 4,71 Jahre
Erwartete durchschnittliche jahrliche
Dividendenrendite je Stuckaktie 5,00% 5,00% 5,00% 3,00%
Risikoloser Zinssatz 1,80% 2,57% 4,31% 3,90%
Aktienkurs zum Gewahrungszeitpunkt 13,63 € 12,83 € 13,41 € 19,65 €
Ausiibungspreis 12,88 € 12,23 € 13,19 € 19,81 €
Erwartete Volatilitat 42,00% 44,00% 45,00% 45,00%
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Die beizulegenden Zeitwerte der Optionen wurden mit Hilfe eines Binomialmodells ermittelt.
Hierbei werden mittels eines binomialen Entscheidungsbaums mdgliche Entwicklungen der
Aktie der Delticom AG modelliert.

Der Ansatz der erwarteten Volatilitdt basiert auf den historischen Kursdaten der Aktie der Delti-
com AG. Die erwartete Laufzeit der gewahrten Optionsrechte ergibt sich aus der Restlaufzeit
des Dienstvertrags des Mitglieds des Vorstands. Der risikolose Zinssatz wurde auf Basis von
Zinssatzen fur (hypothetische) Null-Kupon-Anleihen ohne Kreditausfallrisiko mit entsprechen-

den Restlaufzeiten bestimmt.

Die Kapitalriicklage betragt € 24.860.737,00 (Vorjahr € 24.860.737,00) und umfasst aus-
schliel3lich Betrage im Sinne von § 272 Abs. 2 Nr. 1 HGB.

Umstellungseffekte aufgrund der erstmaligen Anwendung des BilMoG, welche in H6he von
EUR 24.461,58 in die Gewinnriicklagen eingestellt wurden, beziehen sich ausschlielllich auf
die erfolgsneutrale Erfassung von latenten Steuerertragen.

Der Bilanzgewinn zum Stichtag hat sich wie folgt entwickelt:

Bilanzgewinn 2009 20.618.669,60
Gewinnausschittung -20.127.048,00
Jahresuberschuss 2010 32.497.647,30
Bilanzgewinn 2010 32.989.268,90

Der Bilanzgewinn 2009 beinhaltet einen Gewinnvortrag in H6he von € 453.818,12.
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Die sonstigen Riickstellungen in Héhe von T€ 4.972 (Vorjahr T€ 1.889) bestehen im Wesent-
lichen aus Ruckstellungen aus nachfolgenden Bereichen:

31.12.2010 31.12.2009
T€ T€

Rechtsstreitigkeiten 922 110
Umweltauflagen 806 183
Verpflichtungen aus dem Personalbereich 720 474
Drohverluste aus Absicherungsgeschéften 498 22
Frachten 443 50
Retouren 426 308
Ubrige 1.157 742

4.972 1.889

Samtliche Verbindlichkeiten sind innerhalb eines Jahres fallig.

Finanzinstrumente

Der nachfolgenden Tabelle kénnen die zum Stichtag gehaltenen derivativen Finanzinstrumente
mit den entsprechenden Marktwerten entnommen werden:

uUsD GBP PLN
31.12.2010 | 31.12.2009 | 31.12.2010 | 31.12.2009 | 31.12.2010 | 31.12.2009
€ € € € € €
Devisentermingeschéfte 159.726 165.848 26.962 22.563 0 0
positiv
Devisentermingeschéfte -469.101 -9.922 -26.815 -12.373 -2.459 0
negativ

Die derivativen Finanzinstrumente betreffen Wahrungssicherungskontrakte mit einer Laufzeit
von unter zwdlf Monaten. Die Bewertung erfolgt anhand von aktuellen EZB-Referenzkursen
und Terminauf- bzw. -abschldgen. Die Nominalwerte der Devisentermingeschéfte betragen
insgesamt USD 20,4 Mio. (Vorjahr 11,8 Mio.), GBP 0,2 Mio. (Vorjahr 1,0 Mio.) und PLN - 0,1
Mio. (Vorjahr 0,0 Mio.). Der negative Nominalwert bei der Wahrung PLN resultiert aus einem

Verkaufstiberhang gegenliber den Kaufen in dieser Wahrung.

In H6he der negativen Marktwerte wurde zum Stichtag eine Ruickstellung fir drohende Verluste

passiviert.
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Erlduterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

Die Aufteilung der Umsatzerlose nach Regionen stellt sich wie folgt dar:

tibriges
EU Ausland Summe
T€ T€ T€
Umsatzerl6se 330.587 77.186 407.773

Die Aufteilung der Umsatzerlose nach Geschiftsbereichen stellt sich wie folgt dar:

GroRhandel [e-Commerce| Summe
T€ T€ T€
Umsatzerlose 15.442 392.331 407.773

In den sonstigen betrieblichen Ertragen sind im Wesentlichen Umlagen und sonstige Weiter-
belastungen an Tochterunternehmen von T€ 2.740 (Vorjahr T€ 1.656) sowie Kursertrdge von
T€ 4.059 (Vorjahr T€ 1.828) enthalten. Davon resultieren T€ 706 (Vorjahr T€ 0) dieser Kurser-
trdge aus der Wahrungsumrechnung gem. § 256a HGB.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen enthalten im Wesentlichen Kosten fur Transpor-
te von T€ 33.163 (Vorjahr T€ 25.660), Marketing von T€ 8.658 (Vorjahr T€ 7.608), Lagerhand-
ling von T€ 4.472 (Vorjahr T€ 3.183), Kursdifferenzen von T€ 4.446 (Vorjahr T€ 2.452), Opera-
tions-Center von T€ 3.838 (Vorjahr T€ 3.556), Miete und Betriebskosten von T€ 3.480 (Vorjahr
T€ 2.214) und Kreditkartengebihren von T€ 3.041 (Vorjahr T€ 1.994). Von den T€ 4.446 an
Kursverlusten resultieren T€ 114 aus der Wahrungsumrechnung gem. § 256a HGB.

Die Ertrage aus Beteiligungen enthalten ausschlieRlich Ertrdge aus Ergebnisabflihrungsver-
tragen mit verbundenen Unternehmen von T€ 125 (Vorjahr T€ 121).

Die Steuern vom Einkommen und vom Ertrag enthalten Kérperschaftsteuer von T€ 7.550
(Vorjahr T€ 4.567), Gewerbesteuer von T€ 7.763 (Vorjahr T€ 4.785) und Kapitalertragsteuer
von T€31 (Vorjahr T€101) fur das laufende Geschéaftsjahr sowie weitere
Ertragsteuerzahlungen von T€ 26 (Vorjahr T€ 65) fur das Vorjahr und fur frihere Jahre. AuRer-
dem beinhaltet dieser Posten einen latenten Steuerertrag von T€ 262 (Vorjahr T€ 0) flir zuk{nf-
tige Steuerentlastungen.
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D. Erganzende Angaben

Sonstige finanzielle Verpflichtungen und Biirgschaften gegeniiber verbundenen Unter-
nehmen

Wesentliche kinftige finanzielle Verpflichtungen i.S. von § 285 Nr. 3 HGB bestehen aus:

in Tausend € 2010 2009
Bestellobligo flir Waren 9.118 2.777
Mietverpflichtungen 52.720 23.052
Ubrige finanzielle Verpflichtungen 1.786 16..472
Gesamt 63.624 42.301

Nach Laufzeiten ergibt sich nachfolgende Aufteilung:

Ubrige finanzielle

Bestellobligo fir Waren | Mietverpflichtungen Verpflichtungen
in Tausend € 2010 2009 2010 2009 2010 2009
bis zu einem Jahr 9.118 2777 4.557 3.300 1.786 3.287
1 bis zu 5 Jahre 0 0 22.013 10.582 0 5.865
mehr als 5 Jahre 0 0 26.150 9.170 0 7.320
Gesamt 9.118 2.777 52.720 23.052 1.786 16.472

Die grof’en Abweichungen in den Ubrigen finanziellen Verpflichtungen im Bereich der Laufzei-
ten dber einem Jahr gegenuber 2009 ergeben sich aus der Beendigung eines
Lageristenvertrages. Der starke Anstieg der Mietverpflichtungen 2010 gegeniiber dem Vorjahr
resultiert aus der zuséatzlichen Aufnahme eines weiteren Lagerstandorts (Sehnde).

Zuséatzlich biurgt die Delticom AG selbstschuldnerisch fir die Pnebo Gesellschaft fir Reifen-
groRhandel und Logistik mbH gegenliber einem Warenliefereranten mit einem Betrag von €
2.000.000 (Bestellobligo zum Stichtag T€ 1). Das Risiko der Inanspruchnahme ist als gering
einzuschatzen.
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Durchschnittliche Arbeitnehmerzahl

Bei der Delticom AG waren im Berichtsjahr durchschnittlich 100 (Vorjahr 86) Angestellte be-
schéaftigt.

Organe der Gesellschaft
Aufsichtsrat

Dr. Andreas Prufer

Aufsichtsratvorsitzender
Unternehmer, Hannover

Michael Théne-Flége
Stellvertretender Aufsichtsratsvorsitzender
Unternehmer, Peine

Herr Théne-Floge ist Mitglied eines einem Aufsichtsrat vergleichbaren Kontrollgremiums, nam-
lich in dem Verwaltungsrat bei der Opticland GmbH, Nirnberg.

Alan Revie
Aufsichtsratsmitglied
Unternehmer, Hamilton / GroRRbritannien

Vorstand

Rainer Binder, Hannover;
Vorstandsvorsitzender, Gro3handel, Beschaffung, Pricing und Marketing

Philip von Grolman, Hemmingen;
Vorstand, Logistik, Nordamerika, IT/Softwareentwicklung
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Frank Schuhardt, Hannover;
Vorstand, Finanzen/Controlling, Rechnungswesen, Investor Relations und Operation-Center

Beziige der Leitungsorgane

Die Bezlige des Vorstands setzen sich in 2010 aus einer erfolgsunabhangigen und einer er-
folgsabhangigen Komponente zusammen.

erfolgsunabhangige erfolgsabhangige langfristige
Vergiitung Vergiitung Anreizwirkung
2010 2009 2010 2009 2010 2009
TE TE TE TE TE TE
Rainer Binder 350 284 239 161 0 0
Philip von Grolman 128 128 119 81 0 0
Frank Schuhardt 210 261 362 233 0 48

Dem Aufsichtsrat wurden fir das Geschaftsjahr 2010 Bezlige in H6he von T€ 50 (Vorjahr
T€ 50) gewahrt.

Honorar des Abschlusspriifers

In den Geschaftsjahren 2010 und 2009 wurden fur den Abschlusspriifer PricewaterhouseCoo-
pers AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Hannover, folgende Honorare erfasst:

2010 2009

TE T€

Abschlusspriifungen 73 79
Sonstige Bestéatigungs- und Bewertungsleistungen 24 24
Steuerberatungsleistungen 11 8
Sonstige Leistungen 20 23
128 135

Ausschiittungsgesperrte Betrage i.S.d. § 268 Abs. 8 HGB

Zum Abschlussstichtag unterliegen der Ausschittungssperre:

Aktive latente Steuern 286.557,54
Gesamtbetrag der ausschiittungsgesperrten Betrdage 286.557,54
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Verbundene Unternehmen und Beteiligungen

Die Delticom AG ist zu jeweils 100 % an der Delticom Tyres Ltd. mit Sitz in Ox-
ford/GroRbritannien, an der Reifendirekt GmbH mit Sitz in Hannover, an der NETIX S.R.L. mit
Sitz in Timisoara / Ruméanien, an der Delticom North America Inc. mit Sitz in Wilmington, Dela-

ware / USA und an der Pnebo Gesellschaft fir ReifengroBhandel und Logistik mbH mit Sitz in

Hannover, beteiligt. Mit der zuletzt genannten Gesellschaft wurde mit der Delticom AG als herr-

schendes Unternehmen am 26. Marz 2009 ein Beherrschungs- und Gewinnabflihrungsvertrag

geschlossen.

Dartber hinaus ist die Delticom AG mit 50,9 % an der Tyrepac Pte. Ltd. mit Sitz in Singapur

beteiligt.
Name und Sitz Hohe des Eigenkapital Ergebnis des letzten| Stichtag der
Anteils am Geschiftsjahres vorliegenden
Kapital Information
% in Tausend in Tausend
Unmittelbar
Delticom Tyres Ltd., Oxford 100,0|GBP 557|GBP 390 31.12.2010
Reifendirekt GmbH, Hannover 100,0|EUR 48|EUR 2 31.12.2010
NETIX S.R.L., Timisoara 100,0/|RON 5.190|RON -57 31.12.2010
Delticom North America Inc., 100,0|USD 1.073|USD 30 31.12.2010
Pnebo Gesellschaft fiir 100,0|EUR 41|EUR 125 * 31.12.2010
ReifengrofRhandel und
Logistik mbH, Hannover
Tyrepac Pte. Ltd., Singapur 50,9|SGD 15|SGD -308 31.03.2010
* Ergebnis vor Ergebnisabfihrung/Verlustibernahme

Entsprechenserkldrung zur Ubernahme der Empfehlungen der "Regierungskommission

Deutscher Corporate Governance Kodex"

Die nach § 161 des Aktiengesetzes vorgeschriebene Erklarung wurde vom Vorstand und Auf-
sichtsrat am 19. Marz 2010 abgegeben und den Aktiondren auf unserer Internetseite
www.delti.com zugénglich gemacht.
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Angaben gemaR § 160 Abs. 1 Nr. 8 AktG

Am Abschlussstichtag bestehen an der Delticom AG die nachfolgend aufgefiihrten Beteiligun-
gen, fir die Mitteilungen nach § 21 Abs. 1 oder Abs. 1a des Wertpapierhandelsgesetzes ge-
macht worden sind. Die Angaben stellen die nach § 26 Abs. 1 des Wertpapierhandelsgesetzes
verdffentlichten Inhalte der Mitteilungen oder deren Ubersetzungen dar; die dort enthaltenen
Angaben zur absoluten Anzahl der Stimmrechte respektive zur absoluten Gesamtzahl aller
Stimmrechte beziehen sich auf den Zeitpunkt der Abgabe der Mitteilungen und sind unter Um-
stdnden aufgrund nachfolgender Kapitalma3nahmen tGberholt:

Die Prufer GmbH, Hannover, Deutschland, hat uns gemaf § 21 Abs. 1a WpHG mitgeteilt, dass
ihr am 25. Oktober 2006, dem Tag der erstmaligen Zulassung der Aktien an der Delticom AG
zum amtlichen Markt, mehr als 50 % der Stimmrechte an der Delticom AG zustanden, ndmlich
2.148.055 von 3.946.480 Stimmrechten (54,43 %), wovon der Prifer GmbH 1.099.907 von
3.946.480 Stimmrechten (27,87 %) gemal § 22 Abs. 2 Satz 1 WpHG zuzurechnen waren.

Herr Dr. Andreas Prifer, Deutschland, hat uns gemaR § 21 Abs. 1a WpHG mitgeteilt, dass ihm
persdnlich am 25. Oktober 2006, dem Tag der erstmaligen Zulassung der Aktien an der Delti-
com AG zum amtlichen Markt, mehr als 50 % der Stimmrechte an der Delticom AG zustanden,
namlich 2.148.055 von 3.946.480 Stimmrechten (54,43 %). Davon waren ihm 54,43 % nach §
22 Abs. 2 WpHG und davon auch 27,87 % nach § 22 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 WpHG zuzurechnen.

Die Binder GmbH, Hannover, Deutschland, uns gemaf § 21 Abs. 1a WpHG mitgeteilt, dass ihr
am 25. Oktober 2006, dem Tag der erstmaligen Zulassung der Aktien an der Delticom AG zum
amtlichen Markt, mehr als 50 % der Stimmrechte an der Delticom AG zustanden, namlich
2.148.055 von 3.946.480 Stimmrechten (54,43 %), wovon der Binder GmbH 1.048.148 von
3.946.480 Stimmrechten (26,56 %) gemal § 22 Abs. 2 Satz 1 WpHG zuzurechnen waren.

Herr Rainer Binder, Deutschland, hat uns gemaR § 21 Abs. 1a WpHG mitgeteilt, dass ihm am
25. Oktober 2006, dem Tag der erstmaligen Zulassung der Aktien an der Delticom AG zum
amtlichen Markt, mehr als 50 % der Stimmrechte an der Delticom AG zustanden, namlich
2.148.055 von 3.946.480 Stimmrechten (54,43 %). Davon waren ihm 54,43 % nach § 22 Abs. 2
WpHG und davon auch 26,56 % nach § 22 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 WpHG zuzurechnen.

Am 16. August 2010 hat uns SMALLCAP World Fund, Inc., Los Angeles, USA, gemal § 21
Abs. 1 WpHG mitgeteilt, dass ihr am 12. August 2010 mehr als 5 % der Stimmrechte an der
Delticom AG zustanden, namlich 612.765 Stimmrechte (5,18 %).

Am 16. August 2010 hat uns Capital Research and Management Company, Los Angeles, USA,
gemal § 21 Abs. 1 WpHG mitgeteilt, dass ihr am 12. August 2010 mehr als 5 % der Stimm-
rechte an der Delticom AG zustanden, namlich 612.765 Stimmrechte (5,18 %). 5.18% (612,765
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Stimmrechte) der Stimmrechte der Delticom AG werden der Capital Research und Manage-
ment Company gemal § 22 Abs. 1 Satz 1 Nummer 6 WpHG zugerechnet. Von diesen Stimm-
rechten aus 612.765 Stammaktien werden Stimmrechte aus 612,765 Stammaktien (5.,18%)
von der SMALLCAP World Fund, Inc., Los Angeles, USA, gehalten, die mithin einen Stimm-
rechtsanteil von 5% oder mehr an der Delticom AG halt.

Konzernabschluss

Die Gesellschaft stellt gemalR § 315a HGB einen Konzernabschluss nach internationalen
Rechnungslegungsstandards auf.

Vorschlag der Ergebnisverwendung

Der Vorstand schlagt vor, vom Bilanzgewinn in H6he von € 32.989.268,90 den nicht unter die
Ausschittungssperre fallenden Betrag von € 32.203.276,80 d.h. € 2,72 pro Aktie, auszuschit-
ten und einen Betrag von € 785.992,10 auf neue Rechnung vorzutragen.






Anlagenspiegel



ENTWICKLUNG DES ANLAGEVERMOGENS IM GESCHAFTSJAHR 2010

IMMATERIELLE VERMOGENSGEGENSTANDE

Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte
und dhnliche Rechte und Werte sowie
Lizenzen an solchen Rechten und Werten

SACHANLAGEN
Technische Anlagen und Maschinen
Andere Anlagen, Betriebs- und Geschéfts-
ausstattung
Geleistete Anzahlungen

FINANZANLAGEN

Anteile an verbundenen Unternehmen

Anlage zum Anhang

ANSCHAFFUNGS- UND HERSTELLUNGSKOSTEN

01.01.2010 Zugaénge Abgange Umbuchungen 31.12.2010
EUR EUR EUR EUR EUR
1.642.828,35 114.693,95 8.250,00 -682,16 1.748.590,14
1.739.278,21 207.488,63 6.641,39 210.238,56 2.150.364,01
5.206.390,54 1.446.840,99 11.154,71 682,16 6.642.758,98
0,00 1.050.574,69 0,00 -210.238,56 840.336,13
6.945.668,75 2.704.904,31 17.796,10 682,16 9.633.459,12
988.034,82 2.213.579,65 0,00 0,00 3.201.614,47
988.034,82 2.213.579,65 0,00 0,00 3.201.614,47
9.576.531,92 5.033.177,91 26.046,10 0,00 14.583.663,73




2 Anlage zum Anhang

AUFGELAUFENE ABSCHREIBUNGEN NETTOBUCHWERTE
01.01.2010 Zugéange Abgénge Umbuchungen 31.12.2010 31.12.2010 31.12.2009
EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR

519.002,87 172.760,27 2.200,00 0,00 689.563,14 1.059.027,00 1.123.825,48
157.900,21 166.381,19 4.134,39 0,00 320.147,01 1.830.217,00 1.5681.378,00
1.867.312,03 962.315,15 9.445,71 0,00 2.820.181,47 3.822.577,51 3.339.078,51
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 840.336,13 0,00
2.025.212,24 1.128.696,34 13.580,10 0,00 3.140.328,48 6.493.130,64 4.920.456,51
85.000,00 0,00 0,00 0,00 85.000,00 3.116.614,47 903.034,82
85.000,00 0,00 0,00 0,00 85.000,00 3.116.614,47 903.034,82
2.629.215,11 1.301.456,61 15.780,10 0,00 3.914.891,62 10.668.772,11 6.947.316,81







Versicherung der gesetzlichen Vertreter

Wir versichern nach bestem Wissen, dass gemall den anzuwendenden Rechnungslegungs-
grundsatzen der Jahresabschluss ein den tatsachlichen Verhéltnissen entsprechendes Bild der
Vermoégens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt und im Lagebericht der Ge-
schaftsverlauf einschliel3lich des Geschéftsergebnisses und die Lage der Gesellschaft so dar-
gestellt sind, dass ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild vermittelt wird, so-
wie die wesentlichen Chancen und Risiken der voraussichtlichen Entwicklung der Gesellschaft
beschrieben sind.






Hannover, den 08. Mirz 2011
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Bestitigungsvermerk des Abschlusspriifers

Wir haben den Jahresabschluss - bestehend aus Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung sowie An-
hang - unter Einbeziehung der Buchfiihrung und den Lagebericht der Delticom AG, Hannover, fiir
das Geschéiftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2010 gepriift. Die Buchfiihrung und die Aufstel-
lung von Jahresabschluss und Lagebericht nach den deutschen handelsrechtlichen Vorschriften
liegen in der Verantwortung des Vorstandes der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der
Grundlage der von uns durchgefiihrten Priifung eine Beurteilung iiber den Jahresabschluss unter

Einbeziehung der Buchfiithrung und iiber den Lagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Jahresabschlusspriifung nach § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsitze ordnungsmafiger Abschlusspriifung
vorgenommen. Danach ist die Priifung so zu planen und durchzufiihren, dass Unrichtigkeiten und
Verstof3e, die sich auf die Darstellung des durch den Jahresabschluss unter Beachtung der Grund-
sdtze ordnungsmafdiger Buchfithrung und durch den Lagebericht vermittelten Bildes der Vermo-
gens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt wer-
den. Bei der Festlegung der Priifungshandlungen werden die Kenntnisse iiber die Geschaftstatig-
keit und iiber das wirtschaftliche und rechtliche Umfeld der Gesellschaft sowie die Erwartungen
iiber mogliche Fehler beriicksichtigt. Im Rahmen der Priifung werden die Wirksamkeit des rech-
nungslegungsbezogenen internen Kontrollsystems sowie Nachweise fiir die Angaben in Buchfiih-
rung, Jahresabschluss und Lagebericht iiberwiegend auf der Basis von Stichproben beurteilt. Die
Priifung umfasst die Beurteilung der angewandten Bilanzierungsgrundsétze und der wesentlichen
Einschitzungen des Vorstandes sowie die Wiirdigung der Gesamtdarstellung des Jahresabschlus-
ses und des Lageberichtes. Wir sind der Auffassung, dass unsere Priifung eine hinreichend sichere

Grundlage fiir unsere Beurteilung bildet.

0.0582412.001






Unsere Priifung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht der

Jahresabschluss den gesetzlichen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung der Grundsétze

ordnungsméiRiger Buchfithrung ein den tatsichlichen Verhéltnissen entsprechendes Bild der

Vermégens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft. Der Lagebericht steht in Einklang mit dem

Jahresabschluss, vermittelt insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft und stellt

die Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend dar.

Hannover, den 8. Marz 2011

PricewaterhouseCoopers
Aktiengesellschaft
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Helniﬁ{ Schéfer
Wirtschaftspriifer
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