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Grundlagen des Konzerns

Delticom wurde 1999 in Hannover gegrindet. Seitdem konnte das Unternehmen Umsatze
und Gewinne im In- und Ausland mit guten Wachstumsraten steigern und ist heute Europas
fuhrendes E-Commerce-Unternehmen fur Reifen und Autozubehor sowie Spezialist im eFood
und Experte auf dem Gebiet effizienter Lagerlogistik. Die Delticom-Gruppe ist in 72 Landern
mit 453 Onlineshops und -vertriebsplattformen tatig.

Organisation

Mit durchschnittlich 185 Mitarbeitern ist die Delticom-Gruppe ein extrem effizient
aufgestelltes Unternehmen. Unterstutzt werden wir durch unsere Partner in der
Lager- und Transportlogistik. Manuelle Routineaufgaben Ubernehmen Operations-
Center. Die weitgehend automatisierten Geschaftsprozesse bilden im Unterneh-
men eine skalierbare Wertschopfungskette. Kooperationen mit Partnerunterneh-
men ermdglichen es uns, die Bedurfnisse unserer Kunden ganzheitlich zu erfullen.

Rechtliche Konzernstruktur

Nachfolgend werden die Tochterunternehmen aufgeflhrt, die im Konzernabschluss
zum 31.12.2017 vollkonsolidiert sind:

e DeltiCar SAS, Paris (Frankreich)

e Delticom North America Inc., Benicia (Kalifornien, USA)

e Delticom OE S.R.L., Timisoara (Rumanien)

e Delticom TOV, Kiew (Ukraine)

e Deltiparts GmbH, Hannover (Deutschland)

e Delti-Vorrat-1 GmbH, Hannover (Deutschland)

e DeltiLog Ltd., Witney (Grof3britannien) (vormals: DeltiTrade Ltd.)

e DeltiLog GmbH, Hannover (Deutschland) (vormals: DeltiTrade GmbH)

e Extor GmbH, Hannover (Deutschland)

e Giga GmbH, Hamburg (Deutschland)

e QGigatires LLC, Benicia (Kalifornien, USA)

e Gourmondo Food GmbH, Miinchen (Deutschland)

e MobileMech GmbH, Hannover (Deutschland) (vormals: Reife tausend1 GmbH)

e Pnebo Gesellschaft fir Reifengrofhandel und Logistik mbH, Hannover
(Deutschland)



Aufsichtsrat
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Frauenanteil
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e Price Genie LLC, Benicia (Kalifornien, USA)

e Ringway GmbH, Hannover (Deutschland)

e Tireseasy LLC, Benicia (Kalifornien, USA)

e Tirendo Deutschland GmbH, Berlin (Deutschland)

e Tirendo Holding GmbH, Berlin (Deutschland)

e Toroleo Tyres GmbH, Gadebusch (Deutschland)

e Toroleo Tyres TT GmbH & Co. KG, Gadebusch (Deutschland)
e TyresNet GmbH, Munchen (Deutschland)

e Wholesale Tire and Automotive Inc., Benicia (Kalifornien, USA)

Eine vollstandige Liste aller Tochtergesellschaften befindet sich im Abschnitt
Anteilsbesitz im Konzernanhang.

Vorstand und Aufsichtsrat

Als deutsche Aktiengesellschaft verfugt die Delticom mit ihrem Aufsichtsrat und
inrem Vorstand Uber ein duales FUhrungssystem. lhr gemeinsames Ziel ist die
nachhaltige Steigerung des Unternehmenswertes.

Der Aufsichtsrat bestellt, Uberwacht und berat den Vorstand und ist unmittelbar
in Entscheidungen eingebunden, die von grundlegender Bedeutung flir das Unter-
nehmen sind. Im Rahmen seiner Uberwachungs- und Beratungsfunktion arbeitet
der Aufsichtsrat auch auflerhalb seiner Sitzungen eng mit dem Vorstand zusam-
men.

Der Vorstand richtet das Unternehmen strategisch aus, stimmt die Strategie mit
dem Aufsichtsrat ab und sorgt fir ihre Umsetzung. Er informiert den Aufsichtsrat
regelmaRig, zeitnah und umfassend uber alle fir das Unternehmen relevanten
Fragen der Planung, der Geschaftsentwicklung, der Risikolage, des Risikomana-
gements und der Einhaltung von Verhaltensmafregeln, Gesetzen und Richtlinien
(Compliance).

Die Mitglieder des Vorstands tragen gemeinschaftlich die Verantwortung fur die
Gesamtgeschaftsfiihrung. DarUber hinaus haben sie Uber den Geschaftsvertei-
lungsplan klar definierte und abgegrenzte Aufgabenbereiche, die sie in eigener
Verantwortung leiten. Neben den regelmaRigen Vorstandssitzungen findet ein
permanenter Informationsaustausch zwischen den Mitgliedern des Vorstands
statt.

Fir die Delticom AG als nicht mitbestimmte Aktiengesellschaft ist eine Mindest-
zielgroRe fur eine Frauenquote im Aufsichtsrat bzw. Vorstand gesetzlich nicht
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Geschaftserweiterung

Zunehmende Internetpe-

netration

Fahrzeugbestand,
Fahrleistung, Ersatz-

zyklus

vorgesehen. Der Aufsichtsrat hat am 02.05.2017 nach einer ausfuhrlichen Eror-
terung beschlossen, die Zielgrofe fur die Frauenquote im Aufsichtsrat auf dem
Prozentsatz von null Prozent zu belassen.

Dariiber hinaus war und ist der Aufsichtsrat der Uberzeugung, dass der derzeitige
Vorstand der Delticom AG sehr erfolgreich arbeitet, und beabsichtigt daher nicht,
die Zusammensetzung des Vorstandes zu andern. Die Frauenquote im Vorstand
lag im Berichtszeitraum bei 25 Prozent, womit die am 05.05.2015 festgesetzte
ZielgroBe von 20 Prozent innerhalb der ersten Erreichungsfrist bis zum
30.06.2017 Ubertroffen wurde. Der Aufsichtsrat der Delticom AG hat daher am
02.05.2017 beschlossen, das Ziel fur die Frauenquote fur den Vorstand in Hohe
von 25 Prozent festzusetzen. Als Erreichungsfrist wurde der 30.04.2022 festge-
legt.

Externe Einflussfaktoren auf die Geschaftsentwicklung

Im Geschaftsjahr 2016 hat die Delticom-Gruppe ihre Geschaftstatigkeit erweitert.
Mit AutoPink, einem franzdsischen Online-Gebrauchtwagenhandler, wurde das
Produktangebot im Bereich Automotive vervollstandigt. Zudem betreibt Delticom
nun auch die Onlineshops von Gourmondo, einem Onlineanbieter flr qualitativ
hochwertige Lebensmittel. Uber die DeltiLog GmbH (ehemals DeltiTrade GmbH)
hat Delticom ihre Kompetenz im Bereich hocheffizienter E-Commerce-Logistik
komplettiert. Aufgrund des hohen Umsatzanteils des Online-Reifengeschafts am
Konzernumsatz werden nachfolgend vornehmlich die wesentlichen Einflussfaktoren
auf das Pkw-Ersatzreifengeschaft dargestellt.

Der entscheidende Faktor unseres Geschaftserfolgs ist die zunehmende Bedeu-
tung des Internets als Vertriebskanal. Die Anzahl der Internetnutzer nimmt weltweit
stetig zu und damit auch die Anzahl der Onlinekdufer. Gemaf einer aktuellen
Studie kaufen bereits 90 % der Europaer mindestens einmal im Jahr online ein,
knapp zwei Drittel von ihnen erwerben einmal im Monat Produkte im Internet.
Der Handlerbund Ecommerce Europe rechnet damit, dass der Umsatz des euro-
paischen E-Commerce in 2017 erstmals die Grenze von 600 Mrd. € Uberschritten
hat, nach 530 Mrd. € im Vorjahr.

Die Delticom-Gruppe ist aufgrund des hohen Umsatzanteils des Online-Reifenge-
schafts nicht vollig unabhangig von der zugrunde liegenden Mengenentwicklung
des Reifenmarktes. Auf den Strafen Europas fahren mehr als 250 Millionen
Autos. Gemafd dem Herstellerverband ACEA ist die Pkw-Flotte in der EU in den
vergangenen flnf Jahren um 4,5 % gewachsen, ein Zuwachs von rund 11 Millionen
Pkw.

Das Durchschnittsalter der Fahrzeuge liegt in Europa bei knapp 11 Jahren. In
Deutschland, dem Land mit der groten Pkw-Flotte innerhalb der EU, sind die
Fahrzeuge mit einem Durchschnittsalter von 9 Jahren im europaischen Vergleich
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noch relativ jung. Autos werden immer haltbarer, ihre Lebensdauer damit langer.
Die Folge: Selbst im Falle sinkender Neuzulassungszahlen wird der Fahrzeugbe-
stand in den kommenden Jahren weiter steigen.

Die jahrliche durchschnittliche Fahrleistung eines Pkw und damit der an ihm
montierten Reifen betragt europaweit etwa 14.000 Kilometer. Aufgrund der in
allen europaischen Landern ahnlichen Strafenverhaltnisse sind Reifen nach
spatestens 60.000 km abgefahren. Entsprechend liegt der Ersatzzyklus bei etwa
vier Jahren. Als Reaktion auf steigende Kraftfahrzeugkosten haben manche Au-
tofahrer die Nutzung ihres Fahrzeugs eingeschrankt oder sind auf ein kleineres
und sparsameres Modell umgestiegen. Gleichzeitig nimmt aber auch die Nach-
frage nach SUV (Sport Utility Vehicle) weltweit immer weiter zu. Branchenexperten
rechnen damit, dass das laufende Jahr 2018 zu einem entscheidenden Wende-
punkt fur die Automobilindustrie wird: schatzungsweise werden SUV in diesem
Jahr erstmalig mehr als 50 % der weltweiten Fahrzeugproduktion ausmachen.

Marktkenner gehen davon aus, dass die durchschnittliche jahrliche Pkw-Fahrleis-
tung weiter zurickgehen wird. Dementsprechend nutzen sich Reifen auch lang-
samer ab, der Ersatzzyklus wird sich folglich verlangern.

Aligemein wird erwartet, dass sich das Absatzwachstum im Ersatzgeschaft sowohl
in Europa als auch in den USA zukunftig abflacht. Starkere Zuwachse werden
langfristig nur in Landern Osteuropas und in Schwellenlandern wie China und
Brasilien erwartet, da dort die Fahrzeugdichte noch vergleichsweise gering ist.

Umsatz und Marge eines E-Commerce-Unternehmens werden nicht nur durch die
Entwicklung der mengenmagigen Nachfrage, sondern auch durch die Preise im
Einkauf und im Vertrieb beeinflusst.

Ein wesentlicher Einflussfaktor fur die Preisbildung im Reifenhandel ist die Ent-
wicklung der Rohstoffpreise, insbesondere von Rohkautschuk und Ol. Preisande-
rungen fur Rohmaterialien kommen in der Regel vier bis sechs Monate spater
in den Kalkulationen der Produzenten zum Tragen.

Die Reifenhersteller haben ihre Produktion in den zurtckliegenden Jahren erfolg-
reich flexibilisiert. Sie konnen ihre Kapazitat heute im Prinzip gut auf die Nachfrage
abstimmen. Trotzdem kommt es immer wieder zu Uber- oder Unterbestanden in
der Lieferkette, die die Preise zwischen Herstellern, Handel und Endkunden be-
einflussen. Fehlen dann Absatztreiber wie beispielsweise vorteilhafte Wetterbe-
dingungen, kdnnen die Margen unter Druck geraten.

Die Nachfrage verteilt sich je nach Region und wirtschaftlicher Lage der Autofahrer
auf Premiummarken sowie preisglnstigere Zweit- und Drittmarken. Verschiebt
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Wetterabhangige
Nachfrage

Regulatorische Einfllisse

sich dieser Mix, dann andert sich der durchschnittliche Wert der verkauften Wa-
renkdrbe und damit Umsatz und Marge.

Das Geschaft mit Pkw-Ersatzreifen wird in vielen Landern wesentlich von den
Jahreszeiten und den damit einhergehenden unterschiedlichen Witterungs- und
StraRenverhaltnissen beeinflusst. So ist das Geschaft im nordlichen Teil Europas
und im deutschsprachigen Raum von zwei Spitzenzeiten gepragt: dem Erwerb
von Sommerreifen im Fruhjahr und von Winterreifen im Herbst.

Im ersten Quartal werden weniger Reifen als in den anderen Quartalen verkauft,
da die meisten Winterreifen mit dem ersten Schnee und damit bereits vor dem
Jahreswechsel gekauft und montiert worden sind. Das zweite Quartal ist hingegen
umsatzstark, da mit frihlingshaften Temperaturen im April und Mai bzw. nach
den Osterfeiertagen viele Pkw-Fahrer neue Sommerreifen aufziehen.

In das dritte Quartal fallt der Ubergang vom Sommer- auf das Winterreifengeschéft,
mit etwas geringeren Umsatzen als im Vorquartal. Das letzte Quartal ist dann in
vielen Landern Europas das umsatzstarkste, weil Eis und Schnee die Autofahrer
zum Kauf neuer Winterreifen bewegen.

Da sich Sommer- und Winterreifengeschaft Uber einen langeren Zeitraum erstre-
cken, verschiebt sich haufig die Nachfrage durch einen friiheren oder spateren
Start der Saison zwischen den Quartalen. Zusatzlich kommt es aufgrund von
Basiseffekten regelmasig zu schwankenden Wachstumsraten, weil durch unter-
schiedliche Wetterbedingungen im Vorjahresvergleich die Umsatze hoher oder
niedriger ausfallen konnen. Solche Schwankungen sind jedoch nicht langfristiger
Natur: Sie verweisen nicht auf strukturelle Anderungen, sondern ergeben sich
zwangslaufig aus der wetterabhangigen Nachfrage.

Da die Delticom-Gruppe europaweit tatig ist, kann das Unternehmen wetterbedingt
schwachere Absatze in einzelnen Landern haufig durch gutes Wachstum in ande-
ren Regionen ausgleichen. Die Erweiterung des Produkt- und Serviceangebots
uber den Onlinereifenhandel hinaus wird mittelfristig zusatzlich zu einer Verringe-
rung der Saisonalitat beitragen.

Auch der Gesetzgeber nimmt mit seinen Regelungen Einfluss auf die Reifennach-
frage. In Deutschland gilt beispielsweise seit 2006 eine situative Winterreifen-
pflicht, die in 2010 nochmals Uberarbeitet wurde. Demnach durften Kraftfahrzeuge
bei "Glatteis, Schneeglatte, Schneematsch, Eis- oder Reifglatte" nur mit entspre-
chend gekennzeichneten Winter- oder Allwetterreifen unterwegs sein.

Im Sinne des Verbrauchers und zur Erh6hung der Verkehrssicherheit wurde mit
der zweiundfiinfzigsten Verordnung zur Anderung strafenverkehrsrechtlicher
Vorschriften, welche am 01.06.2017 in Kraft getreten ist, die Winterreifendefini-
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tion neugefasst und prazisiert. Als Winterreifen gelten dementsprechend nur
noch solche Reifen, die mit dem Schneeflockensymbol gekennzeichnet sind.
Damit werden erstmals verbindliche Mindestanforderungen an die Leistungsfa-
higkeit von Winterreifen bei schneebedeckten StraRen festgelegt. M+S Reifen,
die bis zum 31.12.2017 hergestellt wurden, dirfen bis 30.09.2024 (auch bei
winterlichen Bedingungen) weiter verwendet werden. Bei nicht adaquater Bereifung
wird neben dem Autofahrer nun auch der Fahrzeughalter zur Verantwortung gezo-
gen, wenn er zulasst oder sogar anordnet, dass sein Fahrzeug bei Schnee oder
Glatteis ohne Winterreifen unterwegs ist.

In Teilen Skandinaviens und in den alpinen Regionen ist eine generelle Winterrei-
fenpflicht flr bestimmte Zeitraume die Regel.

Verbesserte Reifeneigenschaften konnen einen wichtigen Beitrag zur Sicherheit
im Straflenverkehr und zur Verringerung der Umweltbelastung durch Kraftfahrzeuge
leisten.

GemafR Vorgaben der Europaischen Union mussen seit dem 01.11.2012 alle in
der EU verkauften Reifen, die ab dem 01.07.2012 produziert wurden, hinsichtlich
Treibstoffeffizienz, Nasshaftung und Larmerzeugung klassifiziert und gekennzeich-
net werden. Diese Klassifizierung gilt fir Pkw-, leichte Lkw- und Lkw-Reifen.
Ausnahmen bilden unter anderem runderneuerte Reifen, Gelandereifen fur den
gewerblichen Einsatz, bespikte Reifen und Rennreifen.

Ein Kennzeichnungssystem, dhnlich dem EU-Energielabel von Haushaltsgeraten,
informiert Reifenkaufer Uber die entsprechenden Eigenschaften der Produkte.
Dementsprechend wird bei der Treibstoffeffizienz eine farbige Skala von A bis G
verwendet. Ein dunkelgrines ,A“ steht dabei fur die beste und ein rotes ,G“ fur
die schlechteste Energieeffizienz. Die Reifenhaftung bei nassen StraRenverhait-
nissen wird in einer Skala von A bis G bewertet. Die dritte Kategorie umfasst die
in Dezibel ausgedrickte externe Larmerzeugung.

Die betroffenen Reifen mussen entsprechend den von der Europaischen Kom-
mission freigegebenen Testmethoden von den Reifenherstellern getestet und
zertifiziert werden.

Mit der Verordnung verfolgt die Europaische Kommission das Ziel, privaten und
gewerblichen Verbrauchern zusatzliche und konkrete Informationen vor dem
Reifenkauf zur Verfigung zu stellen. Die Kennzeichnung schafft Transparenz:
Pkw-Halter kbnnen gezielt nach den von ihnen individuell bevorzugten Produktei-
genschaften suchen.

Reifenhandler konnen oftmals nicht alle Produkte im Verkaufsbereich zur Schau
stellen. Deshalb ist der Handel verpflichtet, Konsumenten vor dem Kauf eines
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Reifendruckkontroll-

systeme (RDKS)

Indirekte Systeme

Direkte Systeme

Komplettrader

Hazard Analysis and
Critical Control Points-
Konzept (HACCP)

Reifens Uber dessen Eigenschaften aufzuklaren. DarUber hinaus muss zuséatzlich
auch in der Rechnung Uber die Kennzeichnung des verkauften Reifens informiert
werden. Die Delticom-Gruppe informiert ihre Kunden in den Onlineshops und in
der Kundenkommunikation umfassend Uber die Kennzeichnung der entsprechen-
den Produkte.

RDKS ist ein Uberwachungssystem fiir den Reifendruck in Kraftfahrzeugen. Seit
dem 1. November 2012 mussen alle in der EU verkauften neu typengenehmigten
Pkw und Wohnmobile mit einem RDKS ausgestattet sein. Zusatzlich missen
seit dem 1. November 2014 alle Pkw und Wohnmobile mit Erstzulassung Uber
ein RDKS verfligen. Ziel dieser EU-Regelung ist es, die Fahrsicherheit zu steigern,
einen erhdhten Spritverbrauch aufgrund von nicht optimalem Reifendruck zu
verhindern und den Reifenverschlei aufgrund von héherem Rollwiderstand sowie
den Ausstofs von CO2 zu verringern. Hinsichtlich ihrer Funktionsweise werden
die Systeme in zwei unterschiedliche Kategorien eingeteilt.

Indirekte Systeme sind in der Regel im ABS/ESP-Steuergerat des Fahrzeugs in-
tegriert und schlieBen aus der Drehzahl der Rader auf einen Reifendruck bzw.
Druckverlust. Bei einem Luftdruck-Abfall informiert das System den Fahrer. Indi-
rekte Systeme haben den Vorteil, dass die bestehende Technik im Fahrzeug
genutzt wird, um die bendétigten Informationen zu ermitteln. Es entstehen keine
Folgekosten und kein zusatzlicher Wartungsaufwand fUr den Fahrzeughalter, da
keine speziellen Sensoren verwendet werden mussen. Eine Anzeige des Drucks
ist bei indirekten Systemen nicht moglich.

Bei direkt messenden RDK-Systemen erfassen Sensoren in den Radern den
Luftdruck und die Lufttemperatur des Reifens. Diese Daten werden per Funk an
ein Fahrzeugsteuergerat gesendet und je nach Anzeigekonzept im Cockpit dem
Fahrer stets aktuell angezeigt, andere warnen nur bei Druckveranderungen.

Bei Komplettradbestellungen fur Fahrzeuge mit direktem RDKS werden zusatzliche
Sensoren bendtigt. Die Delticom-Gruppe verflgt Uber langjahrige Erfahrung im
Komplettradgeschaft und bietet diese Systeme fur Komplettrader Ubersichtlich
dargestellt in ihren Shops fur Verbraucher und den Fachhandel an. Der Einbau
der verschiedenen Sensortypen, die fahrzeugspezifische Programmierung und
Endkontrolle erfolgen kompetent durch unsere Montagespezialisten.

Der Lebensmittelhandel unterliegt strengen Kontrollen. Bei dem HACCP-Konzept
handelt es sich um ein klar strukturiertes und auf praventive MaBnahmen ausge-
richtetes Konzept, welches der Vermeidung von Gefahren im Zusammenhang
mit Lebensmitteln dient, die zu einer Erkrankung oder Verletzung von Konsumen-
ten fuhren konnen.



Geringe Markteintrittsbar-
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First-Mover

Cross-border
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Da Delticom keine offenen Lebensmittel handelt und auch kein lebensmittelver-
arbeitender Betrieb ist, sind die Kontrollpunkte begrenzt. Letztere umfassen im
Wesentlichen Kontrollen hinsichtlich gereinigter Transportfahrzeuge (bei Selbst-
abholung), Temperaturmessungen beim Wareneingang (dokumentiert auf den
Lieferscheinen), Kontrolle des Mindesthaltbarkeitsdatums, Temperaturkontrollen
der Klhlzellen, Versand von intakt verpackten Lebensmitteln (Stichprobenkontrol-
le), Testlieferungen von gekuhlter und tiefgekuhlter Ware mit Temperaturdaten-
logger, Schadlingsmonitoring und die Reinigung der Fazilitaten nach Reinigungs-
plan und mit ausgewahlten Reinigungsmitteln laut Vorgabe. Delticom hat einen
dedizierten HACCP-Beauftragten, der mit der Durchfihrung und Sicherstellung
der Kontrollpunkte beauftragt ist.

Wettbewerbsposition

Aufgrund der niedrigen Markteintrittsbarrieren konkurrieren mit Delticom im reinen
Onlinehandel meist kleinere, regional spezialisierte Unternehmen. Der
E-Commerce-Anteil am gesamteuropaischen Bruttoinlandsprodukt liegt mittlerweile
gemafd dem "Global Ecommerce Report 2017" schatzungsweise bei knapp 5 %.
Mittelfristig wird die Wettbewerbsintensitat weiter zunehmen, da das Internet
als Vertriebskanal immer mehr an Bedeutung gewinnt.

Dank ihres Multi-Shop-Ansatzes kann Delticom die individuellen Anforderungen
verschiedener Kaufergruppen bestmoglich erfullen und einem zunehmenden
Wettbewerb auch zukinftig weiter standhalten. Die fortlaufende Erweiterung des
Angebots um Serviceleistungen und neue Produktgruppen tragt zu einer verbes-
serten Kundenbindung bei und bietet fur die kommenden Jahre zusatzliches
Cross-Selling-Potenzial.

Als "First-Mover" haben wir in den zurtickliegenden Jahren stabile Geschéaftsbe-
ziehungen zu Herstellern und GroShandlern in Europa aufbauen kénnen. Im Ge-
gensatz zu vielen anderen E-Commerce-Unternehmen ist die Delticom-Gruppe in
ganz Europa und darUber hinaus tatig. Dies ermdglicht uns, auf regionale Unter-
schiede in Angebot und Nachfrage schnell zu reagieren. Mit dem Mix aus Lager-
und Streckengeschaft konnen zudem Schwankungen in der Reifennachfrage gut
ausgeglichen werden.

Fir viele E-Commerce-Unternehmen stellt der grenzliberschreitende Handel nach
wie vor eine Herausforderung dar. Neben einer Anpassung der Website-Gestaltung
an lokale Anforderungen, Produktbeschreibungen und Kundensupport in der je-
weiligen Landessprache, Abwicklung von Zahlungen in Fremdwahrung und dem
richtigen Angebot an gangigen und sicheren Zahlungsweisen, spielen auch der
grenziberschreitende Versand, Zollbestimmungen und lokale Steuergesetze eine
entscheidende Rolle. Die Delticom-Gruppe verfligt Uber viele Jahre Erfahrung im
grenzuberschreitenden Onlinehandel und vertreibt ihre Produkte aktuell in 72
Landern.



10

Zusammengefasster (Konzern-) Lagebericht der Delticom AG : Grundlagen des Konzerns

Schlanke Wertschop-
fungskette

Markt flr Ersatzreifen

Lieferkette

Wir konzentrieren uns auf den Onlinehandel und bendtigen deshalb keine Ver-
triebsniederlassungen mit personalintensivem Vor-Ort-Service. Delticom verflugt
Uber ein dichtes Netz von mehr als 43.000 Montagepartnern, die auf Wunsch
des Kunden den fachgerechten Reifenwechsel Ubernehmen.

Weitgehend automatisierte Geschaftsprozesse bilden im Unternehmen eine
schlanke, skalierbare Wertschopfungskette. Unsere hochgradig effiziente Aufstel-
lung verschafft uns den Spielraum, fur unsere Kunden ein breites Angebot zu
attraktiven Preisen bereitzuhalten. Aufgrund der starken Bilanz kdnnen wir auch
auBerhalb der Saison einkaufen und sind so jederzeit lieferfahig.

Auch wenn sich zuklnftig der Wettbewerbsdruck erhohen sollte, erwarten wir,
dass die Delticom-Gruppe aufgrund der Skalenvorteile und des bestehenden
Wettbewerbsvorsprungs weiterhin Zu den europaweit  fuhrenden
E-Commerce-Unternehmen im Geschaftsfeld Reifen gehdren wird.

Marktumfeld

Der Weltreifenmarkt ist zweigeteilt: zum einen in an Neufahrzeugen montierte
Erstausstattungsreifen, zum anderen in Ersatzreifen. In entwickelten Markten
werden Uberwiegend Ersatzreifen abgesetzt. Im Gegensatz dazu ist in Schwellen-
landern das Erstausristungsgeschaft vergleichsweise grof3. Fiir den Delticom-
Konzern ist der Ersatzmarkt relevant, der in etwa drei Viertel des Weltreifenmark-
tes ausmacht. Mehr als 60 % aller verkauften Reifen sind Pkw-Reifen, rund 20 %
Lkw-Reifen. Der Rest sind Motorrad-, Industrie- und Spezialreifen.

Knapp ein Drittel der weltweiten Ersatzreifennachfrage entfallt auf Europa, gut
ein Viertel auf Nordamerika und etwa 35 % auf Asien. Die Nachfrage in Europa
konzentriert sich im Wesentlichen auf funf geografische Hauptmarkte: Deutsch-
land, Frankreich, Grofbritannien, Italien und Spanien. Aus dem mengenmagigen
Absatz ergibt sich — nach Gewichtung mit durchschnittlichen Reifenpreisen — fur
Delticom in Europa ein relevantes Marktvolumen von jahrlich mehr als 10 Mrd. €.

Auf die groten Reifenhersteller entfallt ein bedeutender Anteil des Weltreifen-
marktes. Darlber hinaus hat sich eine Vielzahl mittelgrofSer, ebenfalls meist
global tatiger Hersteller etabliert. Ferner konnten in den letzten Jahren — wie in
vielen anderen Produktgruppen auch — zunehmend Produzenten aus Schwellen-
landern FuB fassen.

Grohandler Ubernehmen klassischerweise eine Lager- und Logistikfunktion in
der Lieferkette, meist fur mehrere Marken. Zusatzlich agieren Grohandler auf
den Weltmarkten als "Broker" und gleichen so regionale Unterschiede und den
zeitlichen Versatz zwischen Angebot und Nachfrage aus.



Reifenhandel im Internet

Online-Ersatzteile

eFood & Logistik
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Der europaische Reifenhandel ist sehr fragmentiert. Hier stehen verschiedene
Vertriebswege in direktem Wettbewerb miteinander: der Reifenfachhandel, Ketten
der Reifenhersteller, unabhangige Werkstatten und Werkstattketten, Autohauser
der Kfz-Hersteller, Einzelhandler und seit einigen Jahren auch Onlineanbieter.

In der Vergangenheit war es fiir Reifenkaufer kaum moglich, sich einen Uberblick
Uber das gesamte Angebot zu verschaffen. Heutzutage informieren sich Verbrau-
cher vermehrt im Internet und suchen dort nach kostenglnstigen Alternativen.
Durch die steigende Anzahl an Breitbandverbindungen und dem Heranwachsen
einer zunehmend internetaffinen Kundenbasis gewinnt E-Commerce als Vertriebs-
kanal immer mehr an Bedeutung.

Allerdings fallt der Anteil der im Internet verkauften Reifen noch vergleichsweise
gering aus. Experten schatzen, dass 2017 europaweit knapp 13 % der Reifen
online an Endverbraucher verkauft wurden.

In den einzelnen Landern Europas ist der Anteil des Onlinekanals im Reifenhandel
noch sehr unterschiedlich. So liegt beispielsweise in Deutschland Experten zu-
folge der Anteil der im Internet verkauften Reifen aktuell bei knapp 13 %. Das
Potenzial ist aber durchaus beachtlich. In einer Studie prognostiziert der Bundes-
verband Reifenhandel und Vulkaniseur-Handwerk (BRV) dem Onlineverkauf von
Reifen an Endverbraucher fir die kommenden Jahre weiteres Zuwachspotenzial:
Bis 2020 konnte der Anteil online verkaufter Reifen auf 15 bis 20 % steigen.

Zudem verfugt Delticom mit Gber 43.000 Montagepartnern weltweit Uber ein
einmaliges Netzwerk, welches den Kundenanforderungen in Bezug auf den Rei-
fenwechsel vollumfanglich Rechnung tragt.

Als Marktfihrer ist Delticom gut positioniert, um an einer nachhaltigen Verande-
rung der Liefer- und Wertschopfungskette zu partizipieren — und den Markt we-
sentlich mitzupragen.

Experten beziffern das jahrliche Marktvolumen im europaischen Ersatzteilemarkt
auf dber 100 Mrd. €. Die Internetpenetration ist mit weniger als 5 % allerdings
derzeit noch deutlich niedriger als im Reifenhandel. Die Delticom-Gruppe vertreibt
bereits seit vielen Jahren auch ausgewahlte Autoersatzteile und Zubehor in den
Onlineshops. Dank unseres Kleinteile-Lagers konnen wir die Logistikprozesse
fUr unser Ersatzteilegeschaft weiter optimieren und kosteneffizienter gestalten,
um von einer Zunahme des Onlineanteils in den kommenden Jahren zu profitieren.

Der europaische Lebensmitteleinzelhandel erzielt jahrlich einen Umsatz von ca.
einer Billion €. 2016 wurden europaweit Lebensmitteleinkaufe von rund 9 Mrd.
€ online getatigt, dies entspricht einer Penetrationsrate von knapp 1 %. Wachs-
tumsraten und Marktdurchdringung sind in den europaischen Landern aktuell
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Pkw-Gebrauchtwagen-

markt

Einkauf

Kundengewinnung

Customer Capital

noch sehr unterschiedlich. Gemaf einer aktuellen Studie steht GroRbritannien
mit einem Onlineanteil von rund 8 % am Lebensmitteleinzelhandel aktuell hin-
sichtlich eFood an erster Stelle, dicht gefolgt von Frankreich mit rund 6 %. In
Deutschland, dem groften Lebensmitteleinzelmarkt in Europa, fallt der Onlinean-
teil mit weniger 2 % aktuell noch vergleichsweise gering aus.

Fir die kommenden Jahre prognostizieren Experten dem europaischen Online-
Lebensmittelhandel attraktive Wachstumschancen. Eine wesentliche Hirde flr
Online-Lebensmittelhandler ist die kostengunstige und effiziente Logistikabwick-
lung. Delticom betreibt ein hochmodernes und nahezu vollautomatisiertes
Kleinteile-Lager, welches diese Anforderungen bestmaglich erflllt, und bietet ihre
Dienstleistungen in diesem Bereich auch fur Dritte an.

Der Gebrauchtwagenmarkt in Europa hat ein jahrliches Marktvolumen von ca.
300 Mrd. €. Fur viele Autokaufer sind Online-Verkaufsplattformen inzwischen zu
einer wichtigen Informationsquelle geworden. Hierzulande informieren sich bereits
rund 70 % der Gebrauchtwagenkaufer im Vorfeld der Anschaffung Uber Internet-
portale. Mindestens ein Viertel aller heimischen Autokaufer kann sich vorstellen,
bei einem guten Angebot/Preis den nachsten Pkw im Internet zu kaufen. In der
jungeren, internetaffineren Zielgruppe fallt der Anteil deutlich hdher aus.

Wichtige Geschaftsprozesse

Wir haben in den zurtickliegenden Jahren stabile Geschaftsbeziehungen zu Her-
stellern und Gro3handlern aufgebaut (Supplier Capital). Der Einkauf prognostiziert
regelmagig den voraussichtlichen Absatz nach Reifenmarken und -typen, beschafft
die Produkte und disponiert nach Lagern, Shops und Landern. Zudem bestimmt
der Einkauf entsprechend der Nachfrage auch die Verkaufspreise der aktuell
verflgbaren Bestande.

Einen groRen Teil unserer Neukunden machen wir auf unsere Shops mit Online-
marketing aufmerksam. Hierzu gehéren Suchmaschinenmarketing und -optimie-
rung, Affiliate-Marketing und Listung in Preissuchmaschinen. RegelmaRige
Newsletter-Aktionen tragen zur Kundenbindung bei. Darlber hinaus kooperieren
wir mit Multiplikatoren wie dem Allgemeinen Deutschen Automobil-Club (ADAC).

Viele Endverbraucher wissen noch nicht, dass man im Internet einfach, preiswert
und sicher einkaufen kann. Unsere PR-Abteilung informiert die Verbraucher regel-
manig Uber Neuheiten in unseren Shops und die sicherheitsrelevanten Aspekte
des Onlinekaufs.

Seit Grindung des Unternehmens haben Uber 12,2 Millionen Kunden in unseren
Onlineshops eingekauft (Vorjahr: 10,8 Millionen, Doppelzahlungen kénnen nicht
ausgeschlossen werden). Unsere Kundenbasis ist wertvolles Customer Capital:



Lagerlogistik

Transportlogistik

Bestellprozess und

Auftragsabwicklung

Ersatzreifen

Saisonale Sortimente

Zubehor und Ersatzteile

Qualitativ hochwertige

Lebensmittel & Logistik
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Zum einen kommen zufriedene Kunden gerne wieder, zum anderen empfehlen
sie uns auch an Freunde und Bekannte weiter.

Delticom mietet Lagerhallen an, in denen eigene Ware gelagert wird. Mit Investi-
tionen in Verpackungs- und Fordertechnik sowie in Software zur Steuerung von
Warenfluss und -bestand haben wir uber die Jahre erhebliches Process Capital
aufgebaut.

Die verkauften Produkte werden von Paketdienstleistern zum Kunden transportiert.
Unsere Dienstleister holen die Ware direkt von den Lagerstandorten ab. Wir
Uberwachen die Einrollung und Ausrollung der Artikel sowie Retouren mit Software,
die Uber automatische Schnittstellen an die Systeme der Partnerunternehmen
angebunden ist.

Innerhalb der Delticom-Gruppe werden die einzelnen Schritte der Geschaftsab-
wicklung Uberwiegend durch proprietare Software abgewickelt. Teile der Auftrags-
bearbeitung sowie die Beantwortung von Kundenanfragen Ubernehmen Operations-
Center, welche durch sichere Verbindungen an unsere Systeme angebunden
sind.

Produkte

Der Delticom-Konzern erzielt den wesentlichen Teil der Umséatze mit dem Verkauf
von fabrikneuen Pkw-Ersatzreifen. Wir bieten in unseren Webshops eine beispiellos
breite Produktpalette an: mehr als 100 Reifenmarken und 25.000 Modelle, die
in aller Regel innerhalb weniger Tage zum Kunden geliefert werden, sowie Felgen
und Komplettrader. Reifen fur andere Fahrzeuge wie Motorrader, Lkw, Industrie-
fahrzeuge und Fahrrader runden das Produktangebot ab. Wir verkaufen nicht nur
Reifen der Premiumhersteller, sondern haben auch eine grofie Zahl an preisgins-
tigen Qualitatsreifen im mittleren und niedrigen Preissegment im Angebot. Kunden
kénnen in den Shops rund um die Uhr zu jedem angebotenen Artikel Testergeb-
nisse und Herstellerangaben abrufen und sich umfassend informieren, bevor sie
eine Bestellung aufgeben.

In Deutschland, aber auch in der Alpenregion und in Nordeuropa, pragt der jah-
reszeitlich bedingte Wetterwechsel den Geschaftsverlauf im Reifenhandel. Mit
unseren saisonalen Sortimenten tragen wir dazu bei, dass unsere Kunden in allen
Wetterlagen sicher auf Europas Straflen unterwegs sind.

Durch das erganzende Angebot von Zubehorartikeln, Motordl, Schneeketten,
Batterien und ausgesuchten Pkw-Ersatzteilen ist Delticom in der Lage, Cross-
Selling-Potenziale auszuschopfen und den Umsatz je Kunde zu erhdhen.

Delticom vertreibt Uber die Gourmondo-Onlineshops hochwertige Gourmet- und
Biolebensmittel in ausgewahlten Landern. Auf Lebensmittel.de finden Privat- und
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Gebrauchtwagen

Geschaftskunden ein umfangreiches Sortiment an Lebensmitteln des taglichen
Bedarfs. Die Gesellschaft verflgt Uber ein hochmodernes und vollautomatisiertes
Lagersystem flr eine effiziente Logistik und Warenkommissionierung.

Der Gebrauchtwagenmarkt ist einer der grolen Markte, der bislang noch nicht
in seinem vollumfanglichen Prozess durch das Internet durchdrungen ist. In
Westeuropa werden jahrlich rund 28 Millionen gebrauchte Fahrzeuge vergufiert.
Da etwa die Halfte aller europaischen Gebrauchtwagenverkaufe Uber Anzeigen
und damit ohne Zwischenhandler durchgefiihrt wird, erzielt nicht jeder Fahrzeug-
verkaufer zwingend das beste Ergebnis. In Frankreich betreibt Delticom die Domain
AutoPink.com.

Kaufinteressenten erhalten Uber diese Webseiten einen Zugang zu hochwertigen
Gebrauchtfahrzeugen aus dem Flottenbestand grofRer Unternehmen als auch zu
Privatkundenfahrzeugen. Potenzielle Verkaufer profitieren von einer umfassenden
und kostenlosen Bewertung des Fahrzeugs und erhalten nach dem Kontrollcheck
vor Ort direkt ein Ankaufsangebot zu einem fairen und marktgerechten Preis.

Geschaftsmodell

Die Delticom-Gruppe verkauft Reifen, Autozubehdr, Gebrauchtfahrzeuge und Le-
bensmittel Uber Onlineshops und -vertriebsplattformen an private und gewerbliche
Endkunden. Den Schwerpunkt unseres Geschafts bildet der Online-Reifenhandel.
Der umsatzstarkste Reifenshop ist www.reifendirekt.de. Im deutschsprachigen
E-Commerce sind sowohl ReifenDirekt als auch Tirendo bekannte Marken. Mit
den Gourmondo-Onlineshops, in denen qualitativ hochwertige Gourmet- und
Biolebensmittel angeboten werden, ist Delticom einer der fuhrenden Onlinean-
bieter fir Gourmetlebensmittel in Deutschland. In Frankreich betreibt die Gesell-
schaft eine der fuhrenden Domains fur den Online-Gebrauchtwagenhandel mit
privaten und gewerblichen Kunden.

Der Delticom-Konzern erldst einen erheblichen Teil der Umséatze mit dem Verkauf
eigener Lagerware. Durch den zeitlich versetzten Einkauf und die Lagerung sind
wir jederzeit lieferfahig und kdnnen gute Margen erzielen. Im Reifengeschaft mit
fremder Ware verkaufen wir auch Produkte aus den Lagern von Herstellern und
Grohandlern: Solche Produkte werden entweder direkt vom Lieferanten zum
Kunden geliefert oder durch Paketdienste im Auftrag von Delticom zugestellt.

In den Online-Reifenshops wird den Kunden die gesamte, Uber beide Vertriebs-
wege lieferbare Produktpalette einheitlich prasentiert. Hotlines in der jeweiligen
Landessprache und das weltweite Montagepartner-Netz gewahrleisten eine hohe
Servicequalitat.
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Aus- und Weiterbildung
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Die Delticom-Gruppe ist in 72 Landern tatig. Dazu gehoéren insbesondere die EU-
Staaten, aber auch andere europaische Lander wie die Schweiz und Norwegen.
AuRerhalb Europas setzen wir den vertrieblichen Schwerpunkt in den USA.

Mitarbeiter

Zum Stichtag 31.12.2017 waren insgesamt 204 Mitarbeiter (inkl. Azubis) im
Delticom-Konzern beschaftigt. Auf Gesamtjahressicht arbeiteten durchschnittlich
185 Mitarbeiter im Unternehmen (Vorjahr: 156). Diese Berechnung basiert auf
der Anzahl der Beschaftigten unter Berlcksichtigung der geleisteten Arbeitsstun-
den.

Mit gezielten Aus- und Weiterbildungsprogrammen bieten wir unseren Mitarbeitern
die Moglichkeit, sich personlich und fachlich weiterzuentwickeln. Wo immer
moglich, wird das Gehalt durch Leistungspramien erganzt. Dartber hinaus bietet
die Gesellschaft den Mitarbeitern eine betriebliche Altersversorgung an.

Wir bilden sowohl im kaufmannischen Bereich als auch in der IT junge Nachwuchs-
krafte aus. Im Geschaftsjahr 2017 absolvierten insgesamt 11 junge Menschen
eine Ausbildung in unserem Unternehmen. Zum Jahresende 2017 waren insge-
samt 11 Auszubildende beschaftigt (Vorjahr: 7).

Kreative und motivierte Kollegen sind Grundlage fur den Unternehmenserfolg.
Daher gewahren wir in der taglichen Arbeit Freiraume und Ubertragen Verantwor-
tung. Alle Mitarbeiter sind angehalten, eingefuhrte Prozesse hinsichtlich Kosten,
Qualitat, Durchsatz und Skalierbarkeit laufend zu verbessern. Es liegt in der
Verantwortung jedes Einzelnen, Prozesse und Systeme weiter zu entwickeln.
Kurze Kommunikations- und Entscheidungswege fordern zudem eine effiziente
und erfolgreiche Teamarbeit.

Vertrauen der Mitarbeiter in das Unternehmen und Loyalitat untereinander sind
wesentlich, um auch in schwierigen Situationen gut zusammenzuarbeiten. Nur
so lasst sich das Human Capital fur die Unternehmenszwecke gewinnbringend
nutzen.

Ein gutes Arbeiten erfordert gute Werkzeuge. Fur Delticom als E-Commerce-Un-
ternehmen heifdt dies: Highspeed-Internet, offene und dennoch sichere Browser
und E-Mail-Konten auf leistungsfahigen Arbeitsplatzrechnern und ausgebauten
Heimarbeitsplatzen. Die Netzwerkinfrastruktur schlieft auch die Operations-
Center mit ein.

Abhangigkeitsbericht (§ 312 Abs. 3 AktG)

GemafR § 312 Aktiengesetz hat die Gesellschaft einen Bericht Uber die Beziehun-
gen zu verbundenen Unternehmen erstellt und diesen mit folgender Erklarung
des Vorstands abgeschlossen: "Wir erklaren, dass die Delticom AG bei den im
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Bericht Uber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen aufgeflhrten
Rechtsgeschaften nach den Umstanden, die uns zu dem Zeitpunkt, in dem die
Rechtsgeschafte vorgenommen wurden, bekannt waren, bei jedem Rechtsgeschaft
eine angemessene Gegenleistung erhalten hat. Andere berichtspflichtige Maf3-
nahmen sind weder getroffen noch unterlassen worden."

Grundziige des Vergiitungssystems

Fir die Festlegung der Struktur des Vergltungssystems sowie der Vergutung der
einzelnen Vorstandsmitglieder ist der Aufsichtsrat zustandig. Er Uberprift die
Vergutungsstruktur regelmafig auf ihre Angemessenheit. Der Aufsichtsrat der
Delticom hat in seiner Sitzung am 20.03.2012 die EinfUhrung eines neuen, den
Vorgaben des Gesetzes zur Angemessenheit der Vorstandsvergitung (VorstAG)
genlgenden Systems der Vergutung fir die Mitglieder des Vorstands der Delticom
AG beschlossen. Die Hauptversammlung vom 30.04.2012 hat dieses neue
Vergutungssystem gebilligt. Die Bezige des Vorstands setzen sich aus drei
Komponenten zusammen:

o erfolgsunabhangige, monatlich ausgezahlte Grundvergutung,
o erfolgsabhangige Gehaltsbestandteile,

e variable Komponenten mit langfristiger Anreizwirkung.

Die erfolgsabhangigen Bestandteile richten sich bei allen Mitgliedern des Vor-
stands nach Umsatz und operativem Ergebnis der Delticom-Gruppe. Zur Ausrich-
tung der Vergutungsstruktur auf eine nachhaltige Unternehmensentwicklung erfolgt
die Auszahlung zeitlich gestreckt, und die zurlickgestellten Vergutungsbestand-
teile unterliegen zudem der Anpassung durch ein auf Nachhaltigkeit ausgerichtetes
Bonus-/Malussystem. Den Vorstandsmitgliedern wurden im Geschaftsjahr 2017
wie auch im Jahr zuvor keine Vorschusse oder Kredite gewahrt.

Zu den variablen Komponenten mit langfristiger Anreizwirkung zahlt unter anderem
auch die Ausgabe von Optionsrechten an Mitglieder des Vorstands (Aktienoptio-
nen).

Unter BerUcksichtigung der im Beschluss der Hauptversammlung der Gesellschaft
vom 29.04.2014 enthaltenen Vorgaben zu den wesentlichen Merkmalen des
Aktienoptionsprogramms 2014, hat der Aufsichtsrat der Gesellschaft am
28.12.2016 beschlossen, die Mitglieder des Vorstands der Gesellschaft einzu-
laden, Optionsrechte zum Bezug von bis zu 135.000 Stuckaktien in mehreren
Tranchen zu beziehen. Am 05.01.2017 hat der Aufsichtsrat der Delticom AG die
Ausgabe der ersten Tranche der Optionsrechte zum Bezug von neuen nennbe-
tragslosen auf den Namen lautenden Stuckaktien der Gesellschaft an die Mitglie-
der des Vorstands der Gesellschaft Susann Doérsel-Muller, Philip von Grolman,
Thierry Delesalle und Andreas Prifer zu je gleichen Teilen beschlossen.
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Ferner hat der Aufsichtsrat der Gesellschaft am 21.11.2017 beschlossen, die
Mitglieder des Vorstands der Gesellschaft einzuladen, Optionsrechte zum Bezug
von Stlickaktien der zweiten Tranche zu beziehen. Am 05.01.2018 hat der Auf-
sichtsrat der Delticom AG die Ausgabe von Optionsrechten aus dieser zweiten
Tranche an die Mitglieder des Vorstands Susann Dérsel-Muller, Philip von Grol-
man, Thierry Delesalle und Andreas Prufer zu je gleichen Teilen beschlossen.

Die Wartezeit betragt bei allen Aktienoptionen vier Jahre beginnend am jeweiligen
Ausgabetag. Die Aktienoptionen sind daher derzeit noch nicht ausubbar. Die
Optionsrechte haben jeweils eine Laufzeit von maximal zehn Jahren ab dem Tag
des Entstehens des jeweiligen Optionsrechts.

Der Vorstand und der Aufsichtsrat werden Uber die gewahrten Optionsrechte und
die Austbung von Optionsrechten fur jedes Geschaftsjahr nach MaRRgabe der
anwendbaren Vorschriften im Anhang zum Jahresabschluss, im Konzernanhang
oder im Geschaftsbericht im Detail berichten.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten eine feste Vergutung ohne erfolgsab-
hangige Bestandteile.

Weitere Angaben Uber die Corporate Governance sowie die nach § 289f HGB
geforderten Angaben enthalt die Erklarung zur Unternehmensfiihrung, die auf der
Webseite www.delti.com/CG zum Download zur Verfligung steht.

Unternehmenssteuerung und Strategie

Die Delticom-Gruppe zahlt auf ihrem Geschaftsgebiet zu den flhrenden
E-Commerce-Unternehmen in Europa. Unsere Kunden profitieren von einem
breiten Produkt- und Serviceangebot zu optimierten Preisen. Den vertrieblichen
Schwerpunkt bildet der Onlineverkauf von Reifen und Autozubehor. Die Produkt-
palette wird fortlaufend erweitert, die geografische Basis ausgedehnt. Das Unter-
nehmen unterhalt keine Niederlassungen, sondern verkauft ausschlieflich online.
Geliefert wird sowohl aus eigenen Lagern heraus als auch im Streckengeschaft
aus den Reifenlagern Dritter. Umsatz und EBITDA sind wesentliche Steuerungs-
groten.

Unternehmensinternes Steuerungssystem
Wir steuern das Gesamtunternehmen mit finanziellen und nichtfinanziellen Zielen.
Wesentliche finanzielle Ziele:

e Umsatz und Umsatzwachstum werden flr die Gruppe erfasst. Der aktuelle
Umsatz wird unterjahrig mit kurz- und mittelfristigen Zielvorgaben abgeglichen.

e Bereichsleiter und Shopmanager steuern ihr Geschaft nach Absatz, Umsatz
und den direkt zurechenbaren Kosten wie Transportkosten, Kosten der La-
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Liquiditat

Nichtfinanzielle Ziele

Kundenzahlen

Lieferfahigkeit

Auftragsabwicklung

gerhaltung und Marketingkosten. Quartalsweise und jahrliche Deckungsbei-
trage sind Bestandteil der Zielvereinbarungen.

Fir Delticom als Ganzes sind der Umsatz und das Ergebnis vor Zinsen, Steuern
und Abschreibungen (EBITDA) im Gesamt-Konzern die wesentlichen Steuerungs-
groden.

Neben diesen Hauptsteuerungsgroen verwenden wir zudem nachfolgende
Leistungsindikatoren.

Die aktuelle und die rollierend vorausgeplante Liquiditat stellen wichtige Steue-
rungsgrofRen im taglichen Geschaft dar. Das Hauptziel des Liquiditatsmanage-
ments ist es, flexibel und glnstig die Warenbestande zu finanzieren.

Neben finanziellen Zielen nutzen Management und Mitarbeiter auch nichtfinanzi-
elle Ziele fur die Steuerung des Geschafts. Die Entwicklung der Neukundenzahlen
stellt den wesentlichen nicht finanziellen Leistungsindikator dar.

Die Entwicklung der Kundenzahlen hat einen wesentlichen Einfluss auf Umsatz
und Ergebnis des Unternehmens. Dementsprechend werden Erfolg und Effizienz
der MarketingmaRnahmen im Tagesgeschaft eng kontrolliert. In 2017 lag die
Anzahl zusatzlicher Neukunden mit 1.350 Tausend uber Vorjahr (2016: 1.264
Tausend). Neben den Neukunden tragen auch immer mehr Wiederkaufer zum
Erfolg des Unternehmens bei. Im zurlckliegenden Geschaftsjahr haben
729 Tausend Bestandskunden (2016: 685 Tausend) zum wiederholten Mal ihre
Reifen bei Delticom gekauft. Seit Unternehmensgrindung haben mehr als
12,2 Millionen Kunden in einem unserer Onlineshops eingekauft.

Die Delticom-Gruppe erlost einen erheblichen Teil der Umsatze mit dem Verkauf
eigener Lagerware. Eigene Warenbestande zu halten ist notwendig, um auch zum
Hoéhepunkt einer Saison lieferfahig zu sein. Wir verfolgen die Strategie, uns
moglichst frihzeitig und in Abhangigkeit von der jeweiligen Marktsituation mit
ausreichend Ware fir die anstehende Saison zu bevorraten. Aufgrund der hohen
Bedeutung eigener Lagerbestande fur Marge und Lieferfahigkeit werden die Zu-
und Abgange mit Warenflussrechnungen eng kontrolliert. Das Streckengeschaft,
in dem unsere Lieferanten die Kunden direkt beliefern, komplettiert unser Pro-
duktangebot und bietet uns die Méglichkeit, schnell und flexibel auf veranderte
Marktbedingungen zu reagieren.

Die Auftragsabwicklung ist weitestgehend automatisiert. Der Grof3teil der taglichen
Bestelleingange wird innerhalb weniger Stunden ans Lager bzw. unsere Lieferanten
Ubergeben, um einen zeitnahen Versand der Ware zu gewahrleisten.
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Effizientes Lagerhandling  Unser Ziel ist es, alle Auftrage, die bis zur definierten Cut-off-Zeit eines Werktages
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Nur online

Optimiertes Sourcing

Logistik

in einem der von uns betriebenen Lager bestellt werden, taggleich an die Paket-
dienstleister zum Versand an unsere Kunden zu Ubergeben. Die operative Kon-
trolle der Lagerprozesse erfolgt durch die jeweiligen Bereichsverantwortlichen
mit Hilfe eines softwaregestutzten Lagerverwaltungssystems. Darlber hinaus
werden regelmagig lagerlbergreifende Gegenkontrollen durchgefiihrt (Vier-Augen-
Prinzip).

Finanzielle und nichtfinanzielle Kennzahlen werden unterschiedlich aggregiert,
in Berichten aufbereitet und IT-gestitzt verteilt. Das Reporting dient als Grundlage
fUr Diskussionen zwischen Vorstand, Controlling und den einzelnen Abteilungen.
Durch regelmaRige bereichsubergreifende Sitzungen wird ein stetiger Informati-
onsaustausch im Unternehmen gewahrleistet.

Strategie

Die Delticom-Gruppe verfligt Uber langjahrige Erfahrung im internationalen
E-Commerce. Fundierte Kenntnisse im Bereich des Onlinemarketings und die
hochmoderne IT-Infrastruktur tragen wesentlich zum Geschaftserfolg des Unter-
nehmens bei. Dank unseres Multi-Shop-Ansatzes konnen wir nicht nur die Anfor-
derungen verschiedener Kaufergruppen bestmoglich erflillen, sondern zudem
auch schnell und flexibel auf veranderte Marktbedingungen und Kundenbedurf-
nisse reagieren.

Wir legen den Schwerpunkt auf den Vertrieb von Ersatzreifen und Autozubehor-
teilen an private und gewerbliche Endkunden in Europa. Durch die fortlaufende
Erweiterung des Produkt- und Serviceangebots weiten wir unsere Kernkompeten-
zen auf weitere Geschaftsfelder aus. Dies wird mittelfristig wesentlich zum Erfolg
des Gesamtunternehmens beitragen.

Wir verkaufen ausschlieRlich im Internet, betreiben keine stationaren Niederlas-
sungen, operieren ohne grofes Anlagevermdgen und haben geringe Personalkos-
ten. Die Organisationsstruktur wird durch permanente Automatisierung und zu-
satzliches Outsourcing schlank gehalten.

Einen erheblichen Teil der Umsatze erzielen wir mit dem Verkauf eigener Lager-
ware, die vor der Saison in groRen Stlickzahlen eingekauft wird. Hierdurch erhalten
wir gute Einkaufskonditionen und sind auch in saisonalen Spitzenzeiten lieferfahig.
DarUber hinaus liefern wir im Streckengeschaft aus den Lagern Dritter. Jeder
Lieferweg birgt Vorteile; wir werden daher auch weiterhin beide nutzen.

Zu den Kernkompetenzen der Gesellschaft zahlt die weitestgehend automatisierte
und hocheffiziente Warenkommissionierung und Distribution. Kurze Lieferzeiten
und eine geringe Fehllieferungsquote zahlen zu den wesentlichen Erfolgsfaktoren
im E-Commerce. Innovative Weiterentwicklungen und fortlaufende Prozessopti-
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Liquiditatsmanagement

Verlassliche Partner

Eigene Software

Testmarkte

mierungen sind unerlasslich, um zuklnftiges Wachstum zu sichern und unseren
Wettbewerbsvorsprung weiter auszubauen.

Das Hauptziel des Liquiditdtsmanagements ist es, flexibel und glnstig die Wa-
renbestande zu finanzieren. Die Saisonalitat im Reifenhandel und das starke
Wachstum der Gesellschaft fihren unterjahrig zu starken Schwankungen im Be-
stand liquider Mittel. Um auch in Zukunft méglichst unabhangig von externen
Kapitalgebern zu sein, haben wir das Liquiditatsmanagement mit einer Treasury-
Abteilung organisatorisch verankert. Die Treasury-Abteilung bedient sich eines
umfassenden Instrumentariums zur Liquiditatssteuerung.

Wir legen Wert darauf, die guten Beziehungen zu unseren Partnern immer weiter
zu verbessern. In den zurlckliegenden Jahren haben wir stabile Geschéaftsbezie-
hungen zu Herstellern und GroShandlern im In- und Ausland aufgebaut. Leistungs-
fahige, langjahrige Transportpartner liefern die Waren schnell und kostenguinstig
aus. Fur die Montage der Reifen stellen wir unseren Kunden ein Netzwerk mit
Zehntausenden Montagepartnern zur Verfugung. Hotline und Teile der Auftrags-
bearbeitung Ubernehmen Operations-Center.

Forschung und Entwicklung

Wesentlich zum Unternehmenserfolg der vergangenen Jahre trugen die selbstent-
wickelten, hochspezifischen Softwareldsungen bei, mit denen die Bestell- und
Lieferprozesse zu geringen Kosten weitestgehend automatisiert werden konnten.
Die vorhandenen Losungen werden laufend weiterentwickelt.

Anregungen und Anderungswiinsche aus den Abteilungen werden von einem
abteilungsibergreifenden Lenkungsausschuss priorisiert und von der Entwick-
lungsabteilung entsprechend umgesetzt.

Innovationen in den Shops (wie unterschiedliche Bestellwege, Zahlungsarten
und Serviceangebote) werden zunachst in Testmarkten auf ihre Leistungsfahigkeit
Uberpriift, bevor wir die Anderungen weltweit umsetzen. Zudem fiihrt Delticom
zur ErschlieBung neuer Absatzmarkte immer auch Testphasen in den jeweiligen
Landern durch, ohne dass damit in jedem Fall eine ErschlieBung des jeweiligen
Landes verbunden ist. Wir passen regelmaRig Angebot, Bestellprozesse und
Kundenkommunikation an regionale Besonderheiten an.
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Wirtschaftsbericht
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Ersatzreifenmarkt

Rahmenbedingungen 2017

Die Weltwirtschaft gewann auf Jahressicht weiter an Fahrt. Zum einen stutzte
die anhaltende konjunkturelle Dynamik in Japan und den USA den Aufwartstrend.
Zum anderen haben sich die Wachstumsaussichten fir den Euroraum verbessert.
Auch in den Schwellenlandern legte das Expansionstempo zu. Wahrend China
wieder eine gleichmaRigere wirtschaftliche Entwicklung verzeichnete, konnten
Russland und Brasilien ihre Rezession Uberwinden.

Gesamtwirtschaftliche Entwicklungen

Der Aufschwung im Euroraum setzte sich im letzten Jahr vor allem dank der po-
sitiven Entwicklung auf dem Arbeitsmarkt weiter fort. In Frankreich ist die Wirt-
schaft 2017 so stark gewachsen wie seit sechs Jahren nicht mehr. Sie konnte
damit das kraftigste Plus in einem Jahr seit 2011 vorweisen. Auch in Italien und
in den Niederlanden zog das Wachstum an und in Grofbritannien blieb die im
Zuge des Brexit-Prozesses von Experten beflrchtete Rezession bisher aus. In
Spanien hingegen schwachte sich das Wachstum im vierten Quartal 2017 etwas
ab.

Die deutsche Wirtschaft befindet sich in einem dynamischen Aufschwung. Sie
profitierte von einer starken Nachfrage nach Industriegltern aus dem Ausland.
Zudem kurbelte die gute Lage auf dem Arbeitsmarkt den Konsum der Blrger und
den Wohnungsbau an.

Branchenspezifische Entwicklungen

Der Trend Richtung E-Commerce nimmt weiter zu. So kaufen gemaf der globalen
E-Commerce-Studie des Technologieanbieters Pitney Bowes bereits 94 % aller
Verbraucher weltweit inzwischen online ein — in Deutschland sind es sogar 98 %.
Und die Konsumenten kaufen zunehmend regelmaRig: Mehr als ein Drittel der
Verbraucher weltweit bestellt mindestens einmal pro Woche im Internet.

Nachdem der Absatz an Pkw-Winterreifen hierzulande in den letzten vier bis funf
Jahren tendenziell ricklaufig gewesen ist und auch die Nachfrage nach Pkw-Er-
satzreifen insgesamt bestenfalls stagnierte, brachte auch 2017 keine Trendwen-
de. Aufgrund der zunehmenden Nachfrage nach Ganzjahresreifen und 4x4-
/Offroadreifen lag der Absatz im deutschen Pkw-Ersatzreifengeschaft laut der
Branchenverbande mit einem Plus von 0,6 % insgesamt nur leicht Uber dem
Vorjahr. Anders als in den Vorjahren wird in den Marktdaten flir den deutschen
Pkw-Ersatzreifenmarkt nun auch das 4x4-Reifensegment inkludiert, welches bis-
lang separat ausgewiesen wurde.

Vor dem Hintergrund eines kompetitiven Marktumfelds hat sich auch in 2017
der seit einigen Jahren anhaltende Konsolidierungsprozess im europaischen Er-
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Sommerreifengeschaft

Winterreifengeschaft

Food

satzreifenmarkt weiter fortgesetzt. Zahlreiche Ubernahmen, Beteiligungen und
Insolvenzen entlang der Reifenhandelskette pragten im letzten Jahr das gesam-
teuropaische Bild. Die Konsolidierung beschrankt sich dabei nicht nur auf kleinere
unabhéangige Reifenhandler. Auch in Europa etablierte Reifengrohandler haben
sich im letzten Jahr zu einem vollstandigen Verkauf oder zumindest zum Verkauf
inrer Reifensparte entschieden. Darliber hinaus haben sich groSe Werkstattketten
im Rahmen von Kooperationen zusammengeschlossen. Nach Meinung von Ex-
perten steht es um die Deckungsbeitrage, die heute noch mit dem Verkauf von
Reifen erzielt werden konnen, nicht zum Besten. Niedrige Margen lasten dabei
nicht nur auf dem Reifeneinzelhandel, der immerhin noch aus dem Produkt in
die Dienstleistung am Endverbraucher profitieren kann, sondern insbesondere
auch auf dem ReifengroRhandel. Viele Grossisten hoffen dementsprechend, die
logistische Dienstleistung Uber die Maximierung der abgesetzten Menge zu finan-
zZieren. Aber eben hier liegt die Schwierigkeit: Erfolgreiches organisches Wachstum
gelingt gemaf Marktkennern heute nur noch wenigen Unternehmen.

Einige frihlingshafte Tage im Marz sorgten in Deutschland — anders als im Jahr
zuvor — fUr einen vorgezogenen Start in die Sommerreifensaison. Entsprechend
lief das Geschaft mit Sommerreifen im zweiten Quartal spurbar nach. Wurde fur
das heimische Geschaft mit Pkw-Sommerreifen flir das erste Halbjahr 2017 ein
Absatzriickgang von 4,9 % angegeben, setzte sich der negative Absatztrend auch
in den darauffolgenden Monaten weiter fort. Marktexperten schatzen gegenuber
2016 hierzulande einen 5,8 % niedrigeren Absatz von Sommerreifen inklusive
4x4 vom Handel an den Verbraucher.

Kalte Temperaturen Anfang Oktober beglinstigten hierzulande einen frihen Start
in das Wintergeschaft. In der zweiten Monatsdekade sorgte dann allerdings ein
kraftiges Hochdruckgebiet deutschlandweit fur ungewdhnlich milde Temperaturen.
So lag laut Schatzungen der Branchenverbande das Absatzminus im Sell-out fur
Winterreifen allein im Oktober bei 17,0 % gegenlber dem entsprechenden Vor-
jahresmonat. In ersten Schatzungen gehen Marktexperten davon aus, dass der
Reifenhandel im letzten Jahr insgesamt 1,3 % mehr Winterreifen inklusive 4x4
an die Verbraucher abgesetzt hat.

Der deutsche Einzelhandel konnte 2017 seinen Umsatz zum achten Mal in Folge
steigern. Insgesamt wurden gemafl des Statistischen Bundesamts und des
Einzelhandelsverbandes HDE rund € 513 Mrd. umgesetzt. Dies entspricht einem
Anstieg von 4,1 % gegenlber Vorjahr. Der Umsatz im Lebensmitteleinzelhandel
wuchs laut der Gesellschaft fir Konsumforschung im Vergleich zu 2016 um 3,6 %
auf rund € 184 Mrd.
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Geschaftsverlauf und Ertragslage

Umsatz

Die Delticom-Gruppe erzielt den wesentlichen Teil der Umsatze mit dem Online-
verkauf von Ersatzreifen fur Pkw, Motorrader, Lkw und Industriefahrzeuge. Auto-
teile und Zubehor, Gebrauchtwagen, hochwertige Gourmet- und Biolebensmittel
sowie Servicedienstleistungen runden das Produktangebot ab.

Im abgelaufenen Geschaftsjahr erldste der Delticom-Konzern insgesamt Umsatze
in Hohe von 667,7 Mio. €, ein Anstieg um 10,1 % gegenuber dem Vorjahreswert
von 606,6 Mio. €.

Die Gruppe ist weltweit in 72 Landern tatig, wobei ein Grof3teil der Umsatze in
den Landern der EU erldst wird. Insgesamt wurden hier im Berichtszeitraum
518,4 Mio. € (2016: 470,3 Mio. €, +10,2 %) erzielt. AuBerhalb der EU ist die
Gesellschaft in weiteren europaischen Nicht-EU-Landern und in den USA tatig.
Auf die Lander auerhalb der EU entfiel in 2017 ein Umsatz von 149,3 Mio. €
(2016: 136,3 Mio. €, +9,6 %). In den USA hat die Gesellschaft den Umsatz ge-
genuber Vorjahr um knapp 50 % gesteigert. Der Umsatzanstieg in den Nicht-EU-
Landern resultiert vornehmlich aus der positiven Geschaftsentwicklung in den
USA.

Die Grafik Umsatzentwicklung zeigt zusammenfassend die Entwicklung der Um-
satze je Halbjahr.

Umsatzentwicklung
pro Halbjahr, in Mio. €

2016 2017
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Einige frihlingshafte Tage hatten im Marz - anders als im Jahr zuvor - hierzulande
einen frihen Start in das Sommerreifengeschaft beglnstigt. Im April folgte aller-
dings ein neuerlicher Kaltereinbruch mit Temperaturen bis in die Minusgrade.
Nach einem nass-kihlen Monatsauftakt herrschten ab Ende Mai vielerorts
sommerliche Temperaturen. In den ersten sechs Monaten des abgeschlossenen
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2. Halbjahr

Materialaufwand

Personalaufwand

Transportkosten

Mieten und Betriebs-

kosten

Geschaftsjahres erzielte die Delticom-Gruppe einen Umsatz von 297,1 Mio. €,
eine Steigerung um 8,0% gegenuber dem Vergleichszeitraum (H1 16:
275,1 Mio. €).

Der Sommer 2017 war in Europa sehr uneinheitlich. Wahrend Skandinavien den
kihlsten und unbestandigsten Sommer seit Aufzeichnungsbeginn vermeldete,
litt der SGden von Europa unter Dauerhitze und Trockenheit. Auch im Norden und
Suden des Bundesgebiets verlief der Sommer inhomogen. Der letzte Monat des
dritten Quartals 2017 zeigte sich wettertechnisch von der herbstlichen Seite,
nachdem Deutschland in 2016 den warmsten September seit Beginn der flachen-
deckenden Messung erlebt hatte. Kalte Temperaturen Anfang Oktober beglns-
tigten einen frihen Start in das Winterreifengeschaft, bevor ein kraftiges Hoch-
druckgebiet in der zweiten Oktoberdekade fur auergewdhnlich warme Tempera-
turen sorgte. Mit den kihleren Temperaturen im zweiten Novemberdrittel erreichte
das Winterreifengeschaft den saisonalen Hohepunkt. Im Dezember wechselten
sich milde und kalte Wetterphasen mit Schneefallen bis in Flachland ab. Entspre-
chend ihrer Absatzplanung flr das Geschaftsjahr 2017 hat der Konzern in der
zweiten Jahreshalfte die Abverkaufe in den Onlineshops gesteuert. Der Umsatz
lag im zweiten Halbjahr mit 370,6 Mio. € um 11,8 % uber Vorjahr (H2 16:
331,4 Mio. €).

Wesentliche Aufwandspositionen

Die grof3te Aufwandsposition ist der Materialaufwand, in dem die Einstandspreise
flr die verkauften Waren erfasst werden. Er betrug im Berichtszeitraum
530,3 Mio. € (2016: 466,1 Mio. €, +13,8 %). Die Materialaufwandsquote erhdhte
sich im Vorjahresvergleich von 76,8 % auf 79,4 %.

Zum Stichtag 31.12.2017 waren insgesamt 204 Mitarbeiter (inkl. Auszubildende)
im Konzern angestellt. Im Berichtszeitraum beschaftigte der Konzern im Durch-
schnitt 185 Mitarbeiter (2016: 156). Der Personalaufwand belief sich im Berichts-
zeitraum auf 10,9 Mio. € (2016: 10,1 Mio. €). Aufgrund der Erweiterung der Ge-
schaftstatigkeit und der Vielzahl an strategischen Projekten innerhalb der Delti-
com-Gruppe hat die Gesellschaft im vergangenen Jahr zusatzliche Talente einge-
stellt. Die Personalaufwandsquote (Verhaltnis von Personalaufwand zu Umsatzer-
I6sen) ist im Vorjahresvergleich mit 1,6 % nahezu unverandert (2016: 1,7 %).

Innerhalb der sonstigen betrieblichen Aufwendungen sind die Transportkosten
die groRte Einzelposition. Der Anstieg der Transportkosten von 60,4 Mio. € um
3,9 % auf 62,7 Mio. € geht mit dem hoheren Geschaftsvolumen und dem Lander-
mix im Umsatz einher. Der Anteil der Transportkosten am Umsatz belief sich auf
9,4 % (2016: 9,9 %).

Der Aufwand fir Mieten und Betriebskosten erhohte sich im Berichtszeitraum
von 6,0 Mio. € im Vorjahr um 10,2 % auf 6,6 Mio. €. Dieser Anstieg resultiert im
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Wesentlichen aus der Anmietung einer weiteren Lagerhalle ab Mitte 2017, in
welcher die vor der Saison eingekauften Reifen bis zum Abverkauf zwischengela-
gert werden. Zudem haben sich auch die Nebenkosten fiir die von der Gesellschaft
angemieteten Objekte im Vorjahresvergleich erhdht. Die Gesellschaft plant, ab
Mitte des laufenden Jahres eine Lagerhalle auerhalb von Hannover nicht langer
anzumieten.

Die direkten Kosten der Lagerhaltung stiegen im Berichtszeitraum um 12,1 %
auf 8,0 Mio. € (2016: 7,2 Mio. €). Der Anstieg resultiert im Wesentlichen aus
dem hodheren Versandvolumen in den Reifenlagern und im Kleinteile-Lager. Die
Quote der Lagerhaltungskosten zum Umsatz bewegte sich mit 1,2 % nahezu auf
Vorjahresniveau (2016: 1,2 %).

Der Marketingaufwand betrug im Berichtszeitraum 28,2 Mio. €, nach 26,0 Mio. €
flr 2016. Dies entspricht einer Quote von 4,2 % vom Umsatz (2016: 4,3 %).
Delticom nutzt neben den reinen Onlineshops zunehmend auch weitere Online-
vertriebskanale. Ein Teil der gestiegenen Kosten resultiert aus entsprechenden
Verkaufsprovisionen und Listing-Gebuhren der verschiedenen Portale. Zudem
hat die Gesellschaft im letzten Jahr in den Markenaufbau der Start-Ups innerhalb
der Delticom-Gruppe investiert.

Der Aufwand fur Finanzen und Recht belief sich im Berichtszeitraum auf 4,7 Mio. €,
nach 4,8 Mio. € im Vorjahr (4,0 %). Gestiegene Versicherungskosten und externe
Beratungskosten im Zusammenhang mit dem Aufbau und der Ausrichtung der
Start-Ups wurden durch den Wegfall von Rechts- und Beratungskosten kompen-
siert, welche in 2016 im Zuge der Akquisitionen angefallen waren.

Die Abschreibungen sanken im Berichtszeitraum von 7,8 Mio. € um 7,8 % auf
7,2 Mio. €. Die Abschreibungen auf die immateriellen Vermogenswerte beliefen
sich auf 5,0 Mio. € (2016: 5,4 Mio. €). Hierbei handelt es sich vornehmlich um
planmaRige Abschreibungen auf die erworbenen immateriellen Vermogenswerte,
sowohl von den efood- und Logistikgesellschaften als auch von Tirendo. Letztere
entfallen zum Ende des laufenden Geschaftsjahres. Die Abschreibungen auf
Sachanlagen beliefen sich im Berichtszeitraum auf 2,2 Mio. € (2016: 2,4 Mio. €).

Ergebnisentwicklung

Die Bruttomarge (Handelsspanne ohne sonstige betriebliche Ertrage) betrug fur
das abgelaufene Geschaftsjahr 20,6 %, nach 23,2 % im entsprechenden Vorjah-
re