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»und, wo kaufen Sie lhre Reifen?*

Am Anfang war es die reine ldee: Reifen
online verkaufen. Dass es funktioniert,
beweist Delticom taglich. Ortsunabhangig
rund um die Uhr ohne Ladenschluss be-
stellen, an Wochenenden wie an Feiertagen.
Mit grofSter Auswahl an Marken und Model-
len. Die Lieferung erfolgt in durchschnittlich
zwei Werktagen - in die Wunschwerkstatt,
nach Hause oder zu jeder anderen Adresse.
Viele Uberzeugende Vorteile, Uber einhundert
Shops in 35 Landern, ein Dach: Delticom -
Europas fuhrender Internet-Reifenhandler.




Uber eine Milliarde Internet-Nutzer weltweit. Mehr als 218 Millionen PKW
auf den StraRen Europas. Gleichzeitig werden europaweit schatzungsweise
bislang weniger als 5% der Reifen online an den Endverbraucher verkauft.
Ein grofler Markt - mit erheblichem Wachstumspotenzial.




Kraft. Das Potenzial: Ein grofSer internatio-
naler Markt. Millionen Autofahrer, die immer
wieder neue Reifen fur ihre Fahrzeuge be-
notigen. Die Akteure: Erfahrene Expertenim
internationalen Reifenhandel, die dem tra-
ditionellen Reifenkauf eine komfortable und
preisgunstige Alternative entgegen setzen.
Den Online-Reifenkauf.




Eine ldee, die zieht.

Die 90er Jahre des letzten Jahrhunderts. Der Winter naht.

Die Luft riecht nach Schnee. Tausende gehen auf ihre jahrliche
Reifenjagd: Raus ins Nasskalte. Zu den Offnungszeiten von
Fachhandel, Discountern und Werkstatten.

Sommer 1999. Der neue Weg zum Reifen: Am 2. Juli wird in
Hannover Delticom gegrundet. Schon bald sind die ersten
online bestellten Reifen unterwegs zum Kunden. Noch ist das
Unternehmen ein echter Geheimtipp.

Ein Jahrzehnt spater gehort fr weltweit Millionen Nutzer der
Onlinekauf zum Alltag. Fur sie ist der Reifenkauf so einfach

wie eine Bucherbestellung, so selbstverstandlich wie eine Flug-
buchung. Langst haben sich Informations-, Kommunikations
und Einkaufsmoglichkeiten grundlegend verandert. Ein Umfeld,
in dem Delticom als SDAX-notiertes, hoch profitables Unterneh-
men seine MarktfUhrerschaft in Europa immer weiter ausbaut.






Starke. Als ,First-Mover® hat Delticom in den zuruck-
liegenden Jahren weltweit stabile Geschéftstpz.igﬁ‘;id
hungen zu Herstellern und GrofShandlern aufgebaut.
Delticom ist, gemessen an den tiber das Internet er-
zielten Umsatzerlosen, deutlich grofder als die Wettbe-
werber und in ganz Europa aktiv. Basis des Erfolgs:
Bilanzstarke, Schuldenfreiheit, Innenfinanzierungs-

Kraft und erstklassiges Know how.




Delticom wurde 1999 gegriindet und verfugt Uber langjahrige
internationale Erfahrungen. Die Kunden finden in mehr als
100 Online-Shops in 35 Landern ein beispiellos breites Sor-
timent: PKW-Reifen, Motorradreifen, Leicht-LKW- und LKW-
Reifen, Busreifen, Spezialreifen, Komplettrader (vormontierte
Reifen auf Felgen), ausgesuchte PKW-Ersatzteile und Zube-
hor, Motordl und Batterien. Ein umfassendes Produktangebot,
das bisher schon mehr als 3,4 Mio. Kunden Uberzeugt hat.




Produkte.

MIT AUSWAHL AUF DER UBERHOLSPUR.

Das Angebot der Online-Shops ist beispiellos.
PKW-, Motorrad-, LKW-und Busreifen, auf Felgen
vormontierte Komplettrader, PKW-Ersatz- und
-Zubehorteile sind ebenso preiswert zu haben
wie erstklassige Motordle. Im Sortiment aus 100
Reifenmarken und 25.000 Modellen finden sich
nicht nur Premium-Markenreifen, sondern auch
hochwertige Zweit- und Drittmarken.

Delticom-Kunden setzen vor allem auf Komfort
und Sicherheit. Neben soliden Standards wer-
den vermehrt Ultra-High-Performance- und Run-
Flat-Reifen nachgefragt. Zudem zeigt sich ein
wachsender Trend in Richtung ékologisch nach-
haltiger Modelle. Immer gilt: Delticom erfullt die
Anforderungen des Marktes.




Kunden.

3,4 MILLIONEN. UND TAGLICH MEHR.

Delticom-Kunden freuen sich Uber ein attrakti-
ves, grofles Produktangebot zu gunstigen Prei-
sen. Delticom-Investoren Uber das nachhaltige
Geschaftsmodell. Herzstlick des Erfolges ist die
stetig wachsende Kundenbasis. Allein im Ge-
schaftsjahr 2009 haben 805.000 Neukunden
bei Delticom eingekauft.

Permanent steigt auch die Zahl der Wiederkau-
fer. 2009 kamen 287.000 Kunden wiederholt in
die Online-Shops. Insgesamt 3,4 Millionen Kun-
den haben bis jetzt bei Delticom gekauft. Ten-
denz weiter steigend.

Entsprechenden Stellenwert hat die Kundenbin-
dung. Die Kooperation mit dem ADAC als Vorteil-
spartner zum Beispiel beschert den Club-Mitglie-
dern drei Prozent Extraersparnis auf die Bestell-
summe. RegelmafRige Newsletter mit interessan-
ten Themen und Angeboten starken die
Kundenloyalitat. Parallel sorgen die vielen Mog-
lichkeiten zur Bewertung nach Kauf, Lieferung
und Montage fur Transparenz und zusatzliches
Kundenvertrauen. Abgerundet wird das Ganze
durch den kompetenten Delticom-Kunden-
service.

Wichtige Hilfe bei der Kaufentscheidung ist flr
viele Autofahrer die unabhangige, internationale
Testplattform www.reifentest.com mit weit Gber
100.000 Erfahrungsberichten von Kunden flr
Kunden.






Leistung. Enorme
Lieferung. Kompeter
zieht sich als roter Fa

Online-Shop und das ges

men. Diese hohen Standar
und weiter auszubauen - ist di
vation, jeden Tag noch besser zu w

100 Reifenmarken, mehr als 25.000 Modelle und gunstige Preise - im Schnitt
20 bis 25% unter denen des stationaren Reifenhandels - sind klare Argumente.
Die Lieferung erfolgt in nur wenigen Werktagen. Fir die fachgerechte Montage
der Reifen steht Delticom-Kunden ein Netzwerk mit tausenden Montagepartnern
zur Verfigung. Hotlines in der jeweiligen Landessprache gewdahrleisten hohe
Servicequalitat.




Shops und Bestellung.

EINFACH UND SCHNELL.

Aufrufen, auswahlen, bestellen, bezahlen, zu-
ricklehnen: Neben Auswahl und Preis punktet
Delticom mit seinem besonders einfachen
Bestellprozess.

Die Navigation ist schliissig und schnell. Uber-
flissige Effekte gibt es nicht. Daflir aber kauf-
entscheidende Fakten wie detaillierte Produkt-
informationen und umfangreiche Reifentests
groRer Automagazine.

Der Kauf in sechs schnellen Schritten

1. Reifen wahlen: GrofRe und Geschwindigkeits-
index bestimmen. Oder zur Online-Reifenbera-
tung, die anschaulich erklart, wo welche Reifen-
Daten zu finden sind.

2. Informieren: Wir bieten in unseren Online-
shops unabhéngige (Alltags-) Testberichte und
Bewertungen von Autofahrern. Plus Testberichte
grofRer Automagazine.

3. Preise vergleichen: Transparente Bruttopreise
inklusive Mehrwertsteuer und Versandkosten
bringen sofortige Klarheit.

4. Lieferadresse wahlen: Zur Wunschadresse
oder an einen der Uber 25.000 Montagepartner
- die Kunden haben die Wahl.

5. Zur Kasse gehen: Kreditkarte, Bankeinzug/
Lastschrift, Rechnungskauf, landerspezifische
Verfahren, Paypal? Auch hier gilt Wahlfreiheit.
6. Service nutzen: Bestellbestatigung, Sen-
dungsverfolgung, Ruckrufservice. Wir sind im-
mer fur unsere Kunden da.




Montagepartner.

EIN NETZ BESTER VERBINDUNGEN.

So kommen die Reifen sicher ans Auto: Weltweit
Uber 25.000 kompetente Adressen - rund 7.000
allein in Deutschland - bilden ein stetig wach-
sendes Montagepartner-Netz. Die Kunden ent-
scheiden einfach bei der Bestellung, wohin die
Reifen geliefert werden. Zur beliebigen Wunsch-
adresse oder an einen professionellen Montage-
partner, der fast immer in der Nahe zu finden ist.

Das Servicenetz ist einmalig. Selbst grofde Filia-
listen kénnen diese Dichte nicht annahernd
bieten. Uber Postleitzahl oder Telefonvorwahl ist
der passende Montagepartner schnell gefun-
den. Zusétzliche Informationen zu Offnungszei-
ten, Montagepreisen und Zusatzleistungen so-
wie die Bewertungen der Montagepartner durch
die Kunden machen das Ganze transparent und
die Auswahl einfach.

Auch die Montagepartner profitieren von der
Zusammenarbeit mit Delticom. Sie gewinnen
neue Kunden, die die Werkstatt bis dahin noch
nicht kannten. Mit Extra-Service wie Reifenein-
lagerung kdnnen sie zusatzliche Umséatze erzie-
len. Preisbindungen oder andere Vorgaben
durch Delticom gibt es nicht.

Geschaftsprozesse.

ALLES GREIFT INEINANDER.

Jahrzehnte an internationaler Erfahrung im Einkauf. Enge, stabile Zusam-
menarbeit mit vielen europaischen und anderen weltweit tatigen Herstel-
lern. Schlanke, effiziente Lager- und Transportlogistik. Das abgestimmte
Zusammenspiel sdmtlicher Geschaftsprozesse verhilft Delticom zur Pole
Position.

So garantiert beispielsweise der rechtzeitige Einkauf vor Saisonbeginn
hochste Lieferfahigkeit - selbst zu Spitzenzeiten.

Zuverlassige Serviceunternehmen erledigen die Arbeit im Versand, nam-
hafte Paketdienstleister liefern die Reifen an die Kunden. Die Auftragsab-
wicklung ist weitgehend automatisiert und entsprechend zugig: Bestellte
Artikel werden innerhalb weniger Tage geliefert. Bleibt trotzdem einmal
eine Frage offen, hilft die Service-Hotline kompetent weiter.



Mit 92 Mitarbeitern - grofRtenteils am Standort Hannover - ist Delticom
schlank aufgestellt. Permanente Automatisierung und zuséatzliches Out-
sourcing sorgen flir eine effiziente Organisationsstruktur. Verkauft wird
ausschlieBlich tGber das Internet - Online-Werbung macht gezielt auf die

hoDns 3 mMme M




?z(ehz. Unter der Motorhaube“ von \

elticom greift ein Rad sauber ins andere.
Der Online-Reifenhandler uberzeugt mit
hoch effizienten Geschaftsprozessen, einer
bis ins Detail durchdachten Logistik und
beispielloser Lieferfahigkeit. Das Ergebnis
kann sich sehen lassen. Schlanke Kosten-
strukturen machen Delticom zu einem profi-
tablen WachstunTL‘nternehmen.




Internationalitat.

EIN STARKER ANTRIEB.

Wo findet eine erfolgreiche Zukunft statt? Jenseits bekannter Grenzen. Ent-
sprechend setzt Delticom auf systematische Internationalisierung - und
sichert sich damit seine relative Unabhangigkeit von einzelnen nationalen
Markten.

Mit Gber 100 Shops in 35 Landern sorgt Delticom weltweit fur Mobilitat und
Sicherheit zu fairen Preisen. Bereits heute ist Delticom die Nummer Eins fur
den europaischen Reifenkauf im Internet.

Internationalitat ist auch der Schllssel zu groRem Wachstumspotenzial:
Noch unterscheiden sich Internet-Dichte, Geschwindigkeiten und Nutzer-
zahlen von Land zu Land erheblich. Der Trend zu den Standards heutiger
sInternet-Nationen“ ist jedoch eindeutig. Gleichzeitig wird individuelle
Mobilitadt auch in Zukunft ein GrundbedUrfnis der Menschen sein. Beste
Voraussetzungen fur Delticom, um die Spitzenposition im europaischen
Online-Reifenhandel weiter auszubauen.




Highlights 2009:

Die Umsatzerlose wurden um +20,2 % auf
311,3 Mio Euro gesteigert (Vorjahr: 259,0 Mio.
Euro). Das EBIT konnte von 16,4 Mio. Euro auf
29,4 Mio. Euro erhoht werden. Dies entspricht
einer EBIT-Marge von 9,4%. Das Ergebnis je
Aktie stieg um +72,4% von 0,99 Euro auf 1,71
Euro. Die voraussichtliche Dividende betragt
1,70 Euro pro Aktie (Vorjahr: 1,00 Euro).

Die Anzahl der Montagepartner ist auf
uber 25.000 gestiegen, davon mehr als
7.000 in Deutschland. 2009 konnten Uber
800.000 neue Kunden gewonnen werden.
Die Kundenbasis ist damit auf 3,4 Millionen
gewachsen.

Kontakt Investor Relations
Melanie Gereke

Brihlstrafe 11, 30169 Hannover
Telefon +49 511 93634 8903
EMail melanie.gereke@delti.com
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Delticom AG
BrihistraRe 11
30169 Hannover
www.delti.com




